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I. Metodologia badan

Metodologia badan
1) Cel gtéwny i cele szczegdtowe badan

Cel gtéwny Lokalnej Strategii Rozwoju na lata 2014-2020, do ktérego odnosi sie funkcjonowanie SGR to:
Atrakcyjne miejsce zamieszkania i pobytu. Jest on realizowany przez cel szczegétowy: 1.4. Wzmacnianie
trojsektorowej wspotpracy w ramach partnerstwa lokalnego, a ten poprzez przedsiewziecie: 1.4.1. Koszty
biezace, animacja, ktore polega na wspieraniu lokalnej spotecznosci w ubieganiu sie o srodki unijne przy-
znawane za posrednictwem SGR oraz w jej rozwoju spotecznym, kulturowym i gospodarczym. W ramach
przedsiewziecia prowadzone sg dziatania:

= komunikacyjne,

= doradcze i wspierajace,

= zwigzane z funkcjonowaniem struktur SGR (organy i Biuro SGR).

Celem badan jest ustalenie, w jakim stopniu wykonywanie ww. dziatan w ramach przedsiewziecia 1.4.1. rea-
lizuje wymieniony cel szczeg6towy LSR SGR.

2) Zakres przedmiotowy badan, techniki badawcze oraz zrédta danych

Tabela 1: Zakres, techniki badawcze oraz zrédta danych

Zakres badan Techniki Zrédta danych
—analiza — Lista dziatan komunikacyjnych i Srodkéw przekazu
dokumentéw — Ankieta anonimowa na grupie reprezentatywnej dla obsza-
—ankietowanie ru dziatania SGR sprawdzajaca rzeczywistg znajomos¢ SGR
Dziatania komunika- —sondazowanie oraz LSR
cyjne — Ankieta ewaluacyjna ze szkolen

— Dokumentacja kampanii informacyjnej, promocyjnej SGR

— Dane dotyczgce funkcjonowania platformy informacyjnej
SGR

— Lista dziatan komunikacyjnych

— Ankieta anonimowa na grupie reprezentatywnej dla obsza-
ru dziatania SGR sprawdzajaca rzeczywistg znajomos¢ SGR

Dziatania doradcze i oraz LSR
wspierajace — Ankieta ewaluacyjna ze szkolen
— Dokumentacja kampanii informacyjnej, promocyjnej SGR
— Dane dotyczace funkcjonowania platformy informacyjnej

SGR
— analiza . L . . ,
. . — Dokumentacja ze szkolen i spotkarn ewaluacyjnych organéw

Funkcjonowanie dokumentow I

i Biura SGR
struktur SGR . . , )
— Dokumentacja z posiedzen organéw SGR
Zr6dto: opracowanie wk282ne na podst. LSR SGR 2014

3) Dane na temat badan ankietowych i sondazowych

SGR przeprowadzita we wtasnym zakresie 4 rodzaje anonimowych badan z udziatem lokalnej spotecznosci.
Byly to 3 ankiety oraz sonda rozpowszechniane osobiscie przez pracownikéw SGR, drogg mailowg, za po-
Srednictwem strony internetowej SGR oraz portalu internetowego.

Wyniki badan pozwolity na sporzgdzenie raportu z monitoringu i ewaluacji dziatarn SGR w 2016r.
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Charakterystyka badan znajduje sie w ponizszej tabeli.

Tabela 2: Informacje na temat badan wtasnych SGR

| pétrocze Lokalna spo- 107
2016r. tecznos¢
Osoby korzysta-
2016r. jace z doradz- 198
twa
Wrzesien — Uczestnicy szko- -
grudzien 2016r. len
Listopad - gru- Lokalna spo- -
dzien 2016r. tecznos¢
Zr6dto: dane wlasne SGR.

Ze wzgledu na zakres badan, jedynieAn ki et a
muni kacyjnych oraz
pozwalajacymi na doktadniejsze okreslenie grupy badawcze;.

Wykres 1: Wiek respondentéw

Wykres 2: Pte¢ respondentow

sprawdzajpgatazebpasewaheezdos¢
znaj omo goéiadal G&ut & danynoi ketryczkoevymi St r at egi i

3,00 4,00
: 50,00 ’
m18-35 lat 36-51 lat m52-65 lat
66-70 lat ¥ bd.

Wykres 3: Miejsce zamieszkania (gmina)

°

" mezczyzna kobieta

Wykres 4: Rodzaj respondentéw

m Ustka
Smotdzino
®b.d.

M. Ustka
® Kobylnica

= Stupsk
m Kepice

H rybak H rodzina rybaka
® osoba fizyczna przdsiebiorca
m ST = publiczna inna
= NGO mb.d.
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Il. Monitoring wdrazania LSR

1. Nabory wnioskow o dofinansowanie

W 2017r. przeprowadzono 7 naborow wnioskow, w tym 4 w ramach Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich
(PROW) i 3 w ramach PO ,Rybactwo i Morze” (PO RYBY). Dwa konkursy zostaty ogtoszone w 2016r., jednak
nabor i ocena wnioskdw odbyty sie w 2017r.

1.1. Nabory wnioskéw w ramach celu gtéwnego nr 1: Atrakcyjne miejsce zamieszkania i pobytu

Oznaczenie naboru: 1/2016

Data ogtoszenia naboru: 28 grudnia 2017r.

Cel Szczegdtowy LSR: 1.3. Rozwdj infrastruktury spotecznej oraz kompleksowe zagospodarowanie prze-
strzeni publicznej

Przedsiewziecie: 1.3.1. Budowa lub przebudowa ogdlnodostepnej i niekomercyjnej infrastruktury kultu-
ralnej i rekreacyjnej, zwtaszcza stuzacej integracji i edukacji lokalnej spotecznosci

W 2017r. przeprowadzono jeden nabér skierowany do jednostek sektora finanséw publicznych. Wnioski
ztozyto 5 gmin cztonkowskich oraz 2 jednostki podlegte (tgcznie 7 wnioskow). W ramach naboru za kwote
dofinansowania przyjeto koszty kwalifikowalne operacji, poniewaz ich wysoko$¢ obcigzata budzet LSR.
Wartos¢ ww. kosztow przekroczyta alokacje o 154,27 %. Wybrano 2 wnioski, co wykorzystato przeznaczo-
ng na konkurs pule srodkéw w 87,15%.

Wykres 5.: Srodki w ramach naboru nr 1/2016

2 288 426,51

2 500 000,00
2 000 000,00 900 000,00 784 339,96
1500 000,00
1 000 000,00 ’7 ’
500 000,00
0,00 - T T T
alokacja wnioskowana kwota kwota dofinansowania
dofinansowania (koszty (koszty kwalifikowalne)
kwalifikowalne) dla wnioskow, ktore
zmiescity sie w limicie
srodkow

Zrédto: dane wtasne SGR.

W zwigzku z brakiem wykorzystania petnej alokacji oraz podpisania przez beneficjentow umdéw na kwote
mniejszg niz wnioskowali, pozostate srodki w wysokosci 117 250,31 zt zostaty przeniesione do puli kolej-
nego konkursu planowanego na | pétrocze 2018r.

Wszystkie wnioski dotyczyty budowy nowej infrastruktury wraz z jej wyposazeniem. Zakres rzeczowy ope-
racji dotyczyt gtéwnie tworzenia obiektow sportowych (5 projektéw) i w wiekszosci operacji ustalono go
na podstawie konsultacji spotecznych. W ramach projektéw zaplanowano organizacje imprez dla lokalnej
spotecznosci, wykorzystujacych nowo powstate obiekty.

Wykres 6.: Zakres operacji ztozonych w ramach naboréw dla sektora publicznego

14%

infrastruktura sportowa

14%
place zabaw

$wietlice/centra kultury
72%

Zrédto: dane wtasne SGR.
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1.2. Nabory wnioskéw w ramach celu gtéwnego nr 2: Efektywne zarzadzanie zasobami i rozwéj gospodarczy

1)

Rozwijanie dziatalnosci gospodarczej na obszarze

Data ogtoszenia naboru: 28 grudnia 2017r.

Oznaczenie naboru: 2/2016

Cel Szczegotowy LSR: 2.1. Tworzenie i rozwdj dziatalnosci, w szczegdlnosci opartych o zasoby, kulture i
specyfike obszaru

Przedsiewziecie LSR: 2.1.2. Rozwijanie dziatalnosci gospodarczej na obszarze

Nabér kierowany byt do mikro i matych przedsiebiorcow dziatajacych na terenie SGR i dotyczyt rozwoju
prowadzonych przez nich firm. Ztozono 39 wnioskdw, z czego wycofano 2 projekty. Wartos$¢ wniosko-
wanej kwoty dofinansowania przekroczyta alokacje o 291,53%. W limicie zmiescito sie 8 operacji, co

wykorzystato 95,11% puli konkursowe;j.
Wykres 7.: Srodki w ramach naboru nr 2/2016

9 788 244,67
10 000 000,00
8 000 000,00
6 000 000,00 2500 000,00 2377 650,44
4000 000,00 '7 .
2 000 000,00
0,00 - T T T
alokacja whnioskowana kwota kwota dofinansowania
dofinansowania dla wnioskow, ktore
zmiescity sie w limicie
Srodkéw

Zrédto: dane wtasne SGR.
Z danych Instytucji Posredniczacej wynika, ze dwdch wnioskodawcow, ktérych operacje zmiescity sie w
limicie srodkdéw, odstgpito od umowy lub nie wywigzato sie z zobowigzan niezbednych do jej podpisa-
nia. Wartos$¢ wnioskowane] przez nich kwoty dofinansowania, tj. 600 000 zt oraz $rodki pozostate z
niewykorzystanej alokacji, tj. 122 349,56 zostang ujete w puli kolejnego konkursu.
Podejmowanie dziatalnosci gospodarczej w zakresie ustug dla lokalnej spotecznosci

Data ogtoszenia naboru: 4 maja 2017r.

Oznaczenie naboru: 3/2017

Cel Szczegdétowy LSR: 2.1.Tworzenie i rozwdj dziatalnosci, w szczegdlnosci opartych o zasoby, kulture i
specyfike obszaru

Przedsiewziecie LSR: 2.1.1. Podejmowanie dziatalnosci gospodarczej w zakresie ustug dla lokalnej spo-
tecznosci

Nabér kierowany byt do oséb fizycznych - mieszkancéw SGR i dotyczyt zaktadania przedsiebiorstw
Swiadczacych ustugi dla ludnosci. Ztozono 16 wnioskéw, z czego wycofano 2 projekty. Warto$¢ wnio-
skowanej kwoty dofinansowania przekroczyta alokacje o 27,27%. W limicie srodkéw zmiescito sie 11

operacji, co wykorzystato 100% puli dostepnych srodkow.
Wykres 8.: Srodki w ramach naboru nr 3/2017

660 000,00 s’ 660 000,00
1 000 000,00 - ‘

800 000,00
600 000,00
400 000,00
200 000,00

0,00 - T T f

alokacja whnioskowana kwota kwota dofinansowania

dofinansowania  dla wnioskoéw, ktére
zmiescity sie w limicie
Srodkow

Zrédto: dane wiasne SGR.
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3)

4)

Podejmowanie dziatalnosci gospodarczej w zakresie turystyki, z wykorzystaniem kulturowych i przy-
rodniczych zasobéw lokalnych

Data ogtoszenia naboru: 4 maja 2017r.

Oznaczenie naboru: 4/2017

Cel szczegdtowy LSR: 2.3. Zwiekszenie atrakcyjnosci i réznorodnosci turystycznej obszaru

Przedsiewziecie LSR: 2.3.3. Podejmowanie dziatalnosci gospodarczej w zakresie turystyki, z wykorzy-

staniem kulturowych i przyrodniczych zasobdow lokalnych

Nabér kierowany byt do oséb fizycznych - mieszkancéw SGR i dotyczyt zaktadania przedsiebiorstw
Swiadczgcych ustugi dla turystow. Ztozono 8 wnioskdow, a wartos¢ wnioskowanej kwoty dofinansowa-
nia stanowi 72,73% alokacji. Wszystkie wybrane wnioski zmiescity sie w limicie srodkéw.

Wykres 9.: Srodki w ramach naboru nr 4/2017

660 000,00
700 000,00 480 000,00 480 000,00
600 000,00
500 000,00
400 000,00
300 000,00
200 000,00
100 000,00
alokacja whnioskowana kwota kwota dofinansowania
dofinansowania dla wnioskow, ktore
zmiescity sie w limicie
Srodkow

Zrédto: dane wtasne SGR.

Niewykorzystane Srodki, tj. 180 000 zt zostang przeznaczone na organizacje dodatkowego konkursu lub
dotgczone do puli srodkéw na planowany w 2019r. nabdr wnioskéw.

Podejmowanie lub rozwdj dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z wodnym potencjatem obszaru

Data ogtoszenia naboru: 5 wrze$nia 2017r.

Oznaczenie naboru: 2/2017/R

Cel szczegdtowy LSR: 2.3. Zwiekszenie atrakcyjnosci i réznorodnosci turystycznej obszaru
Przedsiewziecie LSR: 2.3.4. Podejmowanie lub rozwdj dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z wodnym
potencjatem obszaru

Nabdr kierowany byt do 0séb fizycznych - mieszkaricdw obszaru SGR, ktdrzy chcieliby zatozyé wtasne
przedsiebiorstwo oraz do przedsiebiorcéw dziatajgcych na terenie objetym Strategig. Ztozono 14 wnio-
skow, z czego 1 wycofano na etapie oceny. Warto$¢ wnioskowanej kwoty dofinansowania przekroczyta
alokacje 0 104,25%. W limicie srodkéw zmiescito sie 6 wnioskdw wykorzystujacych pule konkursowa w
83,54%.

Wykres 10.: Srodki w ramach naboru nr 2/2017/R

2438 268,00
3 000 000,00
2000 000,00 900 000,00 751824,38
1000 000,00 '7 ﬂ
0,00 T T !
alokacja wnioskowana kwota
kwota dofinansowania dla
dofinansowania whnioskoéw, ktére
zmiescity sie w
limicie Srodkow

Zrédto: dane wiasne SGR.
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Z informacji uzyskanych od jednego z wnioskodawcéw wynika, ze wycofat on projekt o wartosci
150 000 zt na etapie weryfikacji wnioskdéw przez Instytucje Posredniczacg, co stwarza mozliwosé dofi-
nansowania operacji, ktora jako pierwsza znalazta sie poza limitem dostepnych srodkéw (wnioskowana
kwota dofinansowania to 149 999 zt). Pozostate srodki z ww. naboru w wysokosci 148 175,62 zt zosta-
ng wtgczone do puli kolejnego konkursu.

Pozostate informacje nt. naboréw objetych celem ogélnym nr 2

Najwiecej ztozonych wnioskéw zwigzanych byto z turystyka, do ktérej wliczono zaréwno tworzenie
miejsc noclegowych, jak i atrakgji turystycznych (np. uprawianie sportéw wodnych, wycieczki rowero-
we, itp.). Nalezy przy tym pamietac, ze jeden nabor w catosci zostat poswiecony tej branzy (w jego ra-
mach ztozono 8 wnioskéw). Niemal takg samg popularnoscia cieszyta sie gastronomia, a projekty skta-
dane w jej ramach zwigzane byty z tworzeniem restauracji, zakupem przyczep gastronomicznych oraz
produkcjg zywnosci.

Liczba wnioskéw o dofinansowanie na utworzenie lub rozwdj pozostatych rodzajéw dziatalnosci utrzy-
mywata sie na nizszym poziomie, cho¢ zauwazyé mozna nieznaczng przewage operacji zwigzanych z
zeglarstwem i transportem wodnym (4 wnioski) oraz kosmetyka i zdrowiem (5 wnioskéw), co podob-
nie jak turystyka i gastronomia ma zwigzek z wykorzystaniem lokalnych zasobéw przyrodniczych.

Wykres 11.: Tematyka wnioskéw ztozonych w ramach celu giéwnego nr 2

M turystyka

W gastronomia

m ustugi spoteczne

B produkcja pelletu

M zeglarstwo/transport wodny
inne
zdrowie i kosmetyka
naprawa pojazdéw
budownictwo

ustugi dla rybakow

Zrédto: dane wtasne SGR.

W przypadku operacji, ktore zmiescity sie w limicie srodkow, to statystyka w przypadku turystyki i gastronomii
przedstawia sie podobnie (odpowiednio 12 i 8 wnioskdw). Ponadto, biorgc pod uwage stosunek ztozonych do
dofinansowanych wnioskdw, najmniejsze réznice w tym zakresie dotyczg branzy budowlanej, produkc;ji pelletu i
naprawy pojazdow (po 2 wybrane wnioski na 3 ztozone). Nie wybrano natomiast zadnego wniosku dotyczacego
ww. Zeglarstwa i transportu morskiego, czego przyczyng byta gtéwnie niewielka liczba oséb planowanych do
zatrudnienia.

Najwiecej wnioskodawcdow chciato realizowaé operacje na terenie Miasta Ustka (24), ktdre jest najwiekszg
miejscowoscig obszaru SGR oraz w gminie Ustka (18). W stosunku do poprzedniego okresu finansowania wzro-
sto zainteresowanie inwestycjami na terenie gminy Smotdzino (10 projektdw, wszystkie zakresu turystyki).
Najmniej wnioskow zwigzanych byto z tworzeniem lub rozwijaniem dziatalnosci w obrebie gminy Kepice (2).
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Wykres 12.: Planowane przez wnioskodawcoéw miejsca realizacji operacji w ramach celu nr 2

ztozone wybrane

24
18
11 10 . .
6 H HR
—l

Miasto Ustka Ustka Smotdzino Kepice Stupsk Kobylnica

Zrédto: dane wiasne SGR.

Sposrdod wybranych projektéw mieszczacych sie w limicie Srodkéw najwiecej realizowanych bedzie w
Miescie Ustka. Jednak najwiekszg skutecznosé wykazujg wnioskodawcy chcacy inwestowa¢ w Smotdzi-
nie (60%) i Stupsku (56)%. Najmniej wnioskdw wybieranych jest sposrdd projektéw planowanych do
realizacji w gminie wiejskiej Ustka (do dofinansowania wybierana jest 1/3 sktadanych wnioskow).

1.3. Nabory wnioskdw w ramach celu gtéwnego nr 3: Rozwéj zrownowazonego rybactwa i wykorzystanie
jego potencjatu
1) Dywersyfikacja zrédet dochoddw osdb zwigzanych z sektorem rybactwa

Data ogtoszenia naboru: 4 maja 2017r.

Oznaczenie naboru: 1/2017/R

Cel Szczegdtowy LSR: 3.2. Zachowanie sektora rybackiego

Przedsiewziecie LSR: 3.1.1. Dywersyfikacja Zrodet dochoddow oséb zwigzanych z sektorem rybactwa

Nabér kierowany byt do osdb zatrudnionych w sektorze rybackim — armatoréw, hodowcdw, oséb zaj-
mujacych sie obrotem ryby, przetwoércow i ich pracownikéw — ktdrzy chcieliby zmieni¢ lub rozszerzyc
swoje zrodta dochodoéw. Ztozono 12 wnioskow. Wartosé wnioskowanej kwoty dofinansowania siegneta
94,22% alokacji. W zwigzku z tym, ze wszystkie operacje zostaty ocenione jako zgodne ze Strategia i
kazda z nich uzyskata niezbedne minimum punktowe — 100% wnioskéw zmiescito sie w limicie srodkéw
przeznaczonych na konkurs (300 000,00 zt).

Wykres 13.: Srodki w ramach naboru nr 1/2017/R

3000 000,00
2826 472,21 2826 472,21
alokacja whnioskowana kwota  kwota dofinansowania
dofinansowania dla wnioskow, ktore
zmiescity sie w limicie
Srodkow

Zrédto: dane whasne SGR.
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2) Rozwijanie tancuchdw dostaw produktow sektora rybackiego

Data ogtoszenia naboru: 5 wrzesnia 2017r.

Oznaczenie naboru: 3/2017/R

Cel Szczegotowy LSR: 3.2. Zachowanie sektora rybackiego

Przedsiewziecie LSR: 3.2.1. Rozwijanie tancuchdw dostaw produktéw sektora rybackiego

Nabdr kierowany byt do osoéb fizycznych - mieszkancédw obszaru SGR, ktorzy chcieliby zatozy¢ wtasne
przedsiebiorstwo oraz do przedsiebiorcow dziatajgcych na terenie objetym Strategia. Ztozono 9 wnio-
skow, z czego jeden wycofano. Wartos$¢ wnioskowanej kwoty dofinansowania przekroczyta alokacje o
12,83%. W limicie srodkéw zmiescity sie 4 wnioski, co pozwolito na wykorzystanie 70,25% dostepnej
puli srodkow.

Wykres 14.: Srodki w ramach naboru nr 3/2017/R

1702 642,10

2 000 000,00
1500 000,00 800 000,00
561 984,10
1000 000,00
500 000,00 ’
0,00 - T T T
alokacja whnioskowana kwota kwota
dofinansowania dofinansowania dla

wnioskéw, ktére
zmiescity sie w
limicie Srodkéw

Zrédto: dane wtasne SGR.
Niewykorzystane srodki, tj. 238 015,90zt planuje sie wtgczy¢ do puli kolejnego konkursu.

Pozostate informacje nt. naboréw objetych celem ogdlnym nr 3

Sposrod 20 wnioskdw ocenianych w ramach celu 3, 8 projektédw dotyczyto zakupu Srodkdw transportu
ryb, 5 — gastronomii opartej o produkty rybackie, a 3 — turystyki. W ramach pozostatych zakreséw te-
matycznych widocznych na ponizszym wykresie ztozono 1 lub 2 wnioski.

Wykres 15.: Tematyka wnioskow ztozonych w ramach celu gtéwnego nr 3

1)
5% 10% 15% turystyka
5% transport zw. ze sprzedaza ryb
gastronomia
przetworstwo rybne
25% i transport morski

sprzedaz detaliczna ryb

Zrédto: dane wtasne SGR.

W wyniku oceny wnioskow 80% (16 na 20 projektow) z nich otrzymato dofinansowanie. Najwiecej ope-
racji, ktdre zmiescity sie w limicie sSrodkéw dotyczyto transportu zwigzanego z obrotem produktami
rybnymi (6 projektéw) oraz gastronomii (5 projektéw). Operacje mieszczace sie w ostatniej grupie byty
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1.4.

wybierane przede wszystkim ze wzgledu na swojg innowacyjnosé (m.in. kompleksowos¢ ustug, two-
rzenie restauracji na wodzie), wykorzystanie zasobow rybnych oraz duzg liczbe tworzonych miejsc pra-
cy. W zakresie pozostatych rodzajow dziatalnosci dopuszczono do dofinansowanie 100% ztozonych
wnioskéw. Jedynie projekty dotyczace detalicznej sprzedazy ryb nie zostaty rekomendowane do
wsparcia (ich punktacje obnizyty brak innowacyjnosci i maksymalna wnioskowana kwota dofinanso-
wania).

Miejsce planowanych przedsiewzie¢ uwarunkowane byto zasobami przyrodniczymi. 60% poddanych
ocenie wnioskdw zamierzano zrealizowa¢ w Miescie Ustka, a 30% w gminie Ustka, czyli na obszarach
graniczacych z morzem i posiadajacych porty. Wnioskodawca planujacy inwestycje w gminie Smotdzi-
no bedzie opierat swojg dziatalnos¢ gtownie o ryby stodkowodne (Smotdzino lezy nad morzem, jednak
ze wzgledu na uwarunkowania przyrodnicze nie rozwinieto tam rybotéwstwa). Podobne rozwigzanie
przyjeta firma chcaca stworzy¢ restauracje w gminie Stupsk. Nie ztozono natomiast wnioskow, ktdrych
zakres miatby by¢ realizowany w Kobylnicy i Kepicach — gminach, gdzie uprawiana jest akwakultura.

Wykres 16.: Planowane przez wnioskodawcéw miejsca realizacji operacji w ramach celu nr 3

ztozone ® wybrane

12

Miasto Ustka Ustka Stupsk Smotdzino

Zrédto: dane wtasne SGR.

Potowa z wybranych wnioskéw bedzie realizowana w Miescie Ustka, a 38% w gminie Ustka. W ramach
konkurséw odrzucono jedynie 4 wnioski z Miasta Ustka, co miato zwigzek z trudnoscig w osiggnieciu
przez nie kryterium innowacyjnosci (Miasto Ustka jest najbardziej rozwiniete pod wzgledem ustug
zwigzanych z sektorem rybactwa).

Podsumowanie naboréw wnioskow w 2017r.

tacznie ztozono 105 wnioskdéw o dofinansowanie, z czego 6 wycofano na etapie ich sktadania i oceny.
Najwiecej projektdw dotyczyto rozwijania dziatalnosci gospodarczej, a najmniej — budowy lub przebu-
dowy infrastruktury spotecznej, co ma zwigzek ze stosunkowo mniejszg liczbg potencjalnych wniosko-
dawcéw (jedynie jednostki publiczne).

Rada SGR wybrata do dofinansowania 51 wnioskéw, ktére zmiescity sie w limicie sSrodkédw przeznaczo-
nych na konkursy. Najliczniejszg grupe stanowity operacje zwigzane z zaktadaniem dziatalnosci zwigza-
nej z ustugami dla ludnosci.

Z punktu widzenia tematyki projektéw najwiecej wnioskéw rekomendowanych do dofinansowania do-
tyczyto turystyki i gastronomii (po 23), ktére byty rowniez najpopularniejszymi branzami wsréd wszyst-
kich wnioskodawcow.

Jesli chodzi o miejsce realizacji projektéw zaréwno ztozonych jak i mieszczgcych sie w limicie srodkow
W przewazajgcej czesci jest nim Miasto Ustka (odpowiednio 39 i 29 wnioskdw).

Szczegétowe podsumowanie nabordéw znajduje sie w ponizszej tabeli.
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Tabela 3.: Informacje nt. naboréw wnioskow o dofinansowanie w 2017r.

Pro- Nr
gram naboru
PROW 1/2016
PROW 2/2016
PROW 3/2017
PROW 4/2017

RYBY 1/2017/R

RYBY 2/2017/R

RYBY 3/2017/R

Zrédto: dane wtasne SGR.

Zakres naboru

1.3.1. Budowa lub przebudo-
wa ogolnodostepnej i nieko-
mercyjnej infrastruktury kul-
turalnej i rekreacyjnej,
zwtaszcza stuzacej integracji i
edukacji lokalnej spotecznosci
2.1.2. Rozwijanie dziatalnosci
gospodarczej na obszarze
2.1.1. Podejmowanie dziatal-
nosci gospodarczej w zakresie
ustug dla lokalnej spotecznosci
2.3.3. Podejmowanie dziatal-
nosci gospodarczej w zakresie
turystyki, z wykorzystaniem
kulturowych i przyrodniczych
zasobow lokalnych
3.1.1. Dywersyfikacja zrédet
dochodow oséb zwigzanych z
sektorem rybactwa
2.3.4. Podejmowanie lub
rozwéj dziatalnosci gospodar-
czej zwigzanej z wodnym
potencjatem obszaru
3.2.1. Rozwijanie faiicuchéw
dostaw produktéw sektora
rybackiego
razem

Alokacja

900 000,00

2 500 000,00

660 000,00

660 000,00

3 000 000,00

900 000,00

800 000,00

9 420 000,00

Liczba
ztozo-
nych
wnio-
skow

39

16

12

14

105

Liczba
ztozonych
whioskow

wytgczeniem
wycofanych
operacji

37

14

12

13

99

Whnioskowana kwo-
ta dofinansowania,
z wytaczeniem
wycofanych
whnioskow

2288 426,51

9788 244,67

840 000,00

480 000,00

282647221

2438 268,00

1702 642,10

18 661 411,39

Liczba wybra-
nych wnio-
skow miesz-
czacych sie w
limicie srod-
kow

11

12

51

Kwota dofinanso-
wania wnioskéw
wybranych do dofi-
nansowania i
mieszczacych sie w
limicie sSrodkow

784 339,96

2377 650,44

660 000,00

480 000,00

282647221

751 824,38

561 984,10

7128 462,61

Wyko-
rzystanie
alokacji
(%)

87,15%

95,11%

100%

72,73%

94,22%

83,54%.

70,25%

75,67%
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2. Realizacja budzetu przeznaczonego na wdrazanie LSR

Wykonanie budzetu badane jest w 2 i 3-letnich okresach. Obecny okres rozliczeniowy trwa do 31
grudnia 2018r., a wskazniki finansowe liczone sg na podstawie podpisanych umoéow o dofinanso-

wanie.

21.0g- 1 ny poziom wykonania budUetu LSR
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Il Monitoring funkcjonowania LGD

1. Monitoring dziatan komunikacyjnych

1) Celi zakres dziatart komunikacyjnych SGR

Celem gtéwnym prowadzenia dziatarh komunikacyjnych przez SGRjest:2 I NP &d 1T FFy 3L d26F YAl &
f21FftySa 6 NBily hszastacbdadniety phplzez realizacje nastepujacych celéw szczegdto-
wych:
A. Zbudowanie wizerunku SGR jako znanej, skutecznej i godnej zaufania instytucji wspierajgcej rozwéj ob-
szaru.
B. Podniesienie poziomu wiedzy interesariuszy na temat mozliwosci rozwoju, zmian, budowania nowych
aktywnosci i wykorzystania szans wynikajgcych z LSR.
C. Zbudowanie zainteresowania ofertg SGR i zachecenie do udziatu w proponowanych projektach, ze
szczegblnym uwzglednieniem grup zmarginalizowanych i defaworyzowanych.

W ramach ww. celéw, w oparciu o PlanKomunikacjrealizowano 7 dziatarn komunikacyjnych: kampanie -
informacyjng, promocyjng i wizerunkowg, platforme informacyjng, badania, udziat w wydarzeniach organi-
zowanych na terenie SGR oraz dystrybucje gadzetow SGR.

Tabela 4: Charakterystyka dziatann komunikacyjnych SGR w 2017r.

Dziatanie komunikacyj-
ne

Srodki przekazu

— Sonda okredlajagca preferencje nt. kanatéw przekazywania informacji
— Artykuty w prasie lokalnej
— Publikacje w radiu i TV regionalnych
— Komunikaty w organizacjach rybackich
— Prezentacje w ramach wspétuczestnictwa w wydarzeniach w regionie
— Broszura informacyjna
— Dedykowane podstrony wtasnej witryny www
— Komunikaty na witrynach gmin i ich jednostek
— Artykuty na portalach internetowych
— Newsletter SGR
— Spotkania bezposrednie, konsultacje, szkolenia
— Komunikaty w organizacjach rybackich
— Dziatania promocyjne w regionalnych portalach internetowych
— Dedykowane podstrony wtasnej witryny www
— E-mailing do oséb zapisanych w bazie kontaktéw SGR
— Newsletter SGR
— Spotkania bezposrednie, konsultacje, szkolenia
— Walne Zebrania Cztonkéw
— Spotkania i prezentacje poza siedziba
— Konsultacje
Platforma — Wydanie informatora z infografikg dot. zasad konkurséw
informacyjna — Zbudowanie bazy kontaktowej potencjalnych wnioskodawcow
— Newsletter SGR
— Obstuga e-mailowej skrzynki kontaktowe;j

Kampania
informacyjna

Kampania
promocyjna
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Badania ankietowe

Wydarzenia, eventy,
happeningi

Gadzety

Zr 6dt o:

— Ankieta anonimowa na grupie reprezentatywnej dla obszaru dziatania SGR,
sprawdzajgca rzeczywistg znajomos$¢ SGR oraz LSR

— Ankieta w formie matego kwestionariusza ankietowego oraz w wersji elektro-
nicznej, kilka prostych pytan dot. oceny porad, wyjasnien, konsultacji ze strony
SGR, do wypetnienia przez wnioskodawce po procesie doradztwa

— Ankieta ewaluacyjna z prowadzonych szkolen i spotkan

— Sonda nt. preferowanych kanatéw przekazu informacji i termindw organizacji
spotkan

Wspétudziat w wydarzeniach organizowanych przez JST z obszaru SGR oraz innych

animatoréw

Karty promocyjne i mapy Stowinskiego Szlaku Rybackiego i inne

L-0R SGR 2014

2) Dane dotyczgce dziatan komunikacyjnych podejmowanych w 2017r.

Stowinska Grupa Rybacka prowadzi dziatania komunikacyjne zawarte w Planie Komunikacji LSR oraz powsta-
ty w oparciu o niego Harmonogram realizacji Planu Komunikacji zawierajacy zestawienie $rodkéw przekazu,
corocznie zatwierdzany przez Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego oraz w Planie Dziatania LSR, ktéry
obejmuje wskazniki Lokalnej Strategii Rozwoju.

Tabela 5: Zestawienie srodkéw przekazu wykorzystanych w 2017r.

. Stopien
Liczba plano- .. o
wanveh dziatar Realizacja realizacji
Opis dziatania i . . wskaznika zaktada-
(wskaznik pro-
produktu nego
duktu) . .
wskaznika

WYKORZYSTANIE MEDIOW (kampania informacyjna, promocyjna, platforma informa-

cyjna)
lek i k Inik inf j Wyst -
Newsletter SGR ee. tro.nlczny wrarta nik Informujacy o ystane new 4 100%
dziataniach podejmowanych przez SGR slettery - 4
nieodptatne, na bazie przygotowanych
Artykuty w materiatéw prasowych, prezentujace Wystane 12 100%
prasie lokalnej  problematyke LSR, wskazujgce mozliwo- artykuty - 12 ?
$ci w nowym okresie programowania
artykuty tematyczne, lokowane w serwi-
Wyst
oAr:?I’::;yv:;w sach internetowych z wyfaczeniem stron art ZZ {an_elz 12 100%
P www JST i ich jednostek yRuly
nieodpfatne audycje, rozmowy, wywia-
Pullllierd ey rdzy, zgzﬁgr:aie,r::ti;g:é?e :aass\?inceh Wystane mate
radiui TV re- S : v b 12 100%
. prezentujgce problematyke LSR, wskazu- riaty - 12
gionalnych . A .
jace mozliwosci w nowym okresie pro-
gramowania
Komunikaty na  komunikaty i informacje umieszczane na
witrynach JST i witrynach JST i ich jednostek z obszaru Wystane komu- 17 425%
ich jednostek SGR, odnoszacych sie do prowadzonych nikaty - 4 ?
z obszaru SGR dziatan
KoL Komur'ukafc'y i |nfor.mac1e' wy§y+ane do '
.. organizacji rybackich dziatajacych na Udostepnione
organizacjach . . . 3 100%
. obszarze SGR, zwigzane z planowanymi komunikaty - 3
rybackich .
naborami
Komunikaty .
nadawane Komunikaty umozliwiajace bezposrednie L2t elrios
. v . .Jél 2 . nych komunika- 1 100%
przez pasmo dotarcie do Srodowiska rybackiego .
o tow -1
morskie VHS
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Dedykowane
podstrony wita-
snej witryny
internetowej

Skrzynka kon-
taktowa: biu-
ro@sgr.org.pl

Rozbudowa
bazy kontaktow

Konferencja
prasowa dla
medidow regio-
nu

Wydarzenia
organizowane
na obszarze
SGRiin.

Prezentacje w
ramach wspot-
uczestnictwa w
wydarzeniach

Stworzenie zaktadki na stronie .
o . Liczba zaktadek
www.sgr.org.pl poswieconej aktualnemu 1 1
okresowi programowania: Dotacje
* informacje umieszczane byty réwniez w zaktadce Ak t u a brae @as$

100%*

portalu Facebook na profilu Centrum Promoc;ji i Edukacji SGR

Biezgca obstuga specjalnej skrzynki do Liczba wysta-

kontaktéw dwukierunkowych z osobami  nych informacji 24 2400%
zainteresowanymi zbiorczych -1
Rozbudowa istniejgcej bazy kontaktéw o Liczba rozbu-
nowe adresy, e-maile, telefony w opar- dowanych baz 1 100%
ciu o listy obecnosci na spotkaniach, kontaktow - 1
konsultacjach, prezentacjach.
spotkanie z dziennikarzami, w celu za-
prezentowania nowych mozliwosci jakie ilos¢ mediow
niesie ze sobg LSR, przekazanie materia- zaproszona na 10 100%
téw i gadzetow, wzmocnienie lub zbu- konferencje - 10
dowanie relacji.
WYDARZENIA, EVENTY, HAPPENINGI
Wspotudziat w wydarzeniach organizo-
wanych na obszarze z posiadanymi ma- Liczba wyda-
teriatami, sSrodkami przekazu w ze- rzen, w ktérych 3 300%
wnetrzne wydarzenia stanowigce dobrg SGR wzieta
okazje do informowania, promowania udziat -1
LSR
Multimedialne oraz obrazowe prezenta- et
cje ukazujace nowe mozliwosci wnio- 2 100%

. tacji- 2
skowania !

DZIALANIA SZKOLENIOWO-DORADCZE (kampania informacyjna, promocyjna, platforma inf.)

Konsultacje

Spotkania
merytoryczne

Kwestionariusz
satysfakcji

Ankieta ewalu-
acyjna ze spo-
tkan meryto-

ryczncyh**

Ankieta anoni-
mowa***

Sonda***

Liczba podmio-

Doradztwo indywidualne i grupowe z , ,
Y grup téw, ktorym

osobami zainteresowanymi sktadaniem . 191 100,53%
whioskw udzielono do-
radztwa — 190*
Spotkania informacyjno-szkoleniowe na . .
temat zasad dofinansowan, wypetniania 2R SR 26 173,33%

L, 15
whnioskéw

*zgodnie z nowymi wytycznymi, jezeli jedna osoba/podmiot korzystat z doradztwa kilku-
krotnie lub w konsultacjach braty udziat rézne osoby reprezentujgce ten sam podmiot,
takich odbiorcow dziatan nalezy liczy¢ jeden

PROWADZENIE BADAN
Kwestionariusz wypetniany przez osoby

. . . Liczba wyda-
korz.ystajace g kons.ultacp, .badajqce nych kwestiona- 201 154,62%
poziom zadowolenia z udzielonego .
. riuszy - 130
wsparcia
Ankieta wypetniana przez uczestnikéw .
L. . . Liczba wyda-
spotkan informacyjno-szkoleniowych, :
. . . . nych ankiet — 206 nd.
badajaca poziom zadowolenia z udzielo- nd

nego wsparcia**

**Ankieta nie zostata ujeta w Planie Komunikagjale w celach i wskaZnikach LSR, jako:
liczba os6b zadowolonych ze spotkan przeprowadzonych przez LGD; na potrzeby zesta-
wienia podano liczbe wydanych ankiet
Ankieta przeprowadzana na grupie

. . . Liczba wyda-
reprezentatywnej dla obszaru dziatania .
. . . nych ankiet — 162 nd.
SGR, sprawdzajaca rzeczywistg znajo- nd
mos¢ SGR oraz LSR '
Sonda przeprowadzana za pomocg an- Liczba wyda- 2726 nd.
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Broszura ogol-
noinformacyjna

Ulotka promo-
cyjna

Wydanie in-
formatora z
ikonografika
dotyczacego
zasad konkur-
sow
Karty promo-
cyjne Stowin-
skiego Szlaku
Rybackiego

Mapy Stowin-
skiego Szlaku
Rybackiego

Inne gadzety

Zr 6dt o:

dane

kiety internetowej, ktérej wyniki okreslg
preferencje dotyczace termindw i godzin

spotkan, kanatéw informacji

nych / wysta-
nych formularzy
—-nd.

***Ankieta i sonda nie byly ujete w Planie Komunikacji na 2017r., jednak ze wzgledu na
zmiane wytycznych® w zakresie ewaluacji w 2017r. przeprowadzono ww. badania.

****Wskaznik  ustalony
www.sgr.org.pl w 2017r.

na

podstawie

indywidualnych

WYDAWNICTWA, GADZETY (kampania informacyjna, platforma inf.)

wydawnictwo drukowane, zawierajgce
wszelkie wazne informacje nt. LSR, kie-
runkéw rozwoju, mozliwosci, podmio-
téw uczestniczacych itp.
wydawnictwo promujace oferowane
konkursy, opisujgce zasady i kryteria
oceny sktadania wnioskéw, uwiarygad-
niajace poprzez prezentacje efektow,
popularyzacje kontaktu

Informator z ikonografika dotyczacy
zasad konkursow dotacyjnych w bieza-
cym okresie programowania

Karty promujgce dziatania SGR w zakre-
sie prowadzenia Stowinskiego Szlaku
Rybackiego

Karty promujgce dziatania SGR w zakre-
sie prowadzenia Stowinskiego Szlaku
Rybackiego

Otéwki, breloki, kalendarze, gry plan-
szowe, krowki, kubki

wt asne SGR.

liczba egzem-
plarzy broszury -
500

liczba egzem-
plarzy ulotki -
500

Liczba egzem-
plarzy informa-
tora - 1000

Liczba egzem-
plarzy — 16 000

Liczba egzem-
plarzy — 5 000

nd.

500

500

1000

16 000

5000

Liczba eg-

zemplarzy
facznie —

1 050, 10kg
krowek

uzytkownikow

strony

100%

100%

100%

100%

100%

nd.

3) Kryterium w zakresie monitoringu: Zainteresowanie mieszkarcéw_dziataniami_komunikacyjnymi prowa-

dzonymi przez SGR - stopien i charakter zainteresowania mieszkaricéw dziataniami komunikacyjnymi, w tym

ich biernymi i aktywnymi aspektami zachowan w odpowiedzi na prowadzone dziatania.

Informacje nt. liczby uczestnikéw dziatan, ktdrych mozna podzieli¢ na aktywnych i biernych oraz odpowiada-
jace im wskazniki rezultatu w Planie Komunikacji i Planie Dziatania LSR przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 6: Odbiorcy dziatarn komunikacyjnych SGR.

Srodek przekazu

Liczba aktywnych

Newsletter SGR

Artykuty w prasie lokalnej

Wskaznik odblor.cow, liczba
opublikowanych
rezultatu . . , z
materiatow (wskaz-
nik rezultatu)

Liczba odbiorcéw

newslettera - 660 827

Liczba pozytyw-

nych lub neutral- 4

nych publikacji w
mediach i sieci

! Wytyczne nr 5/...

Stopien
realizacji
aktadanego

wskaznika

125,30%

133,33%

Liczba bier-
nych odbior-
cow

nd.
66 227

(mieszkancy
obszaru SGR)
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Artykuty na portalach www

Publikacje w radiu i TV regio-
nalnych

Komunikaty na witrynach JST
i ich jednostek z obszaru SGR

Komunikaty w organizacjach
rybackich

Komunikaty nadawane po-
przez pasmo morskie VHS

Dedykowane podstrony wta-
snej witryny internetowej

Skrzynka kontaktowa:
biuro@sgr.org.pl

Rozbudowa bazy kontaktow

Wydarzenia organizowane na
obszarze SGRii in.

internetowej w
czasie 6 miesiecy
-3
Liczba opubliko-
wanych artyku-
téw - 3
Liczba pozytyw-
nych lub neutral-
nych publikacji w
mediach i sieci
internetowej w
czasie 6 miesiecy
-6
Liczba opubliko-
wanych artyku-
téw - 6
Liczba pozytyw-
nych lub neutral-
nych publikacji w
mediach i sieci
internetowej w
czasie 6 miesiecy
-4
Liczba opubliko-
wanych artyku-
tow - 4
Liczba komunika-
téw wyswietlo-
nych na poszcze-
golnych witrynach
-32
Liczba organizacji,
ktore przekazaty
komunikat swoim
cztonkom - 3

Liczba ogtoszen
komunikatow - 1

liczba indywidu-
alnych odwiedzin
na stronie www
LGD - 9000
liczba odbiorcéw
informacji - 253
wzrost liczby
0s6b, ktdrych
dane znalazty sie
w bazie - 303
liczba artyku-
téw/audycji, itp.
bedacych wyni-
kiem konferencji -
4
liczba osdéb korzy-
stajgca z
ustug/oferty LGD
podczas imprez/

23

(1261 odston artyku-
téw, 3 ,polubienia”, 1

»polecenie”)

24

70

17 595

5777

75*

133,33%

383,33%

400%

100%

100%

218,75%

100%

100%

195,50%

1097,63%

150%

66 227
(mieszkancy
obszaru SGR)

66 227
(mieszkancy
obszaru SGR)

66 227
(mieszkancy
obszaru SGR)

66 227
(mieszkancy
obszaru SGR)

66 227
(mieszkancy
obszaru SGR)

66 227
(mieszkancy
obszaru SGR)

277 (liczba
0s6b zatrud-
nionych na
kutrach)
277 (liczba
0s6b zatrud-
nionych na
kutrach)

nd.

nd.

nd.

66 227
(mieszkancy
obszaru SGR)
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wydarzen - 50
*Grupa przedszkolna liczna jest jako jeden odbiorca (w wydarzeniach udziat wzieto 17 grup, a 4 z nich (tacz-
nie ok. 100 oséb) uczestniczyty w zajeciach edukacyjnych.
liczba oséb, kto-
rym przedstawio-
no prezentacje -
50
llos¢ podpisanych
uméw dofinan-
Konsultacje sowanych wnio- 5 166,67% nd.
skéw liczona
narastajgco - 3
liczba oséb
Spotkania merytoryczne uczestniczagca w 206 158,46% nd.
spotkaniach - 130
liczba oséb, ktére 46 oso6b, ktére

zwrdcity kwestio 155177,11% 124% i nie zwrdcito

Prezentacje w ramach
wspotuczestnictwa w wyda-
rzeniach

58 116% nd.

Kwestionariusz satysfakcji

nariusze — 125 108,20%* kwestionariu-
75%* szy
T cEl EEE A liczba osdb, ktére 51 oséb, ktoére
e oddaty ankiety —  100,32% (155 osob)* 100,32% nie oddaty
75%* ankiety

*Wartosc¢ liczbowa wskaznika przy Kwestionariuszu zawarta zostata w Harmonogramie Planu Komunikacji,
natomiast wskazniki procentowe znajdujg sie Panie Komunikacji

liczba oséb, ktére 110 niezwro-

Ankieta anonimowa** zwrécity ankiete — 52 nd. _
conych ankiet
nd.
liczba osdb, ktore 2726 uzyt-
Sonda** wziety udziat w 21 nd. kownikow
sondzie — nd. strony

** Ankieta i sonda nie byty ujete w Planie Komunikacji na 2017r., jednak ze wzgledu na zmiane wytycznych w
zakresie ewaluacji w 2017r. przeprowadzono ww. badania.
*** Wyniki sondy przedstawiajg dane w ujeciu procentowym.

liczba rozdyspo-

Broszura ogdlnoinformacyjna nowanych bro- 203 nd. nd.
szur — nd.
liczba rozdyspo-
Ulotka promocyjna nowanych ulotek 245 nd. nd.
—nd.
Wydanie informatora z iko- liczba rozdyspo-
nografika dotyczacego zasad  nowanych infor- 412 nd. nd.
konkursow matorow — nd.
Karty promocyjne Stowiri-  1c20a 0s0b, ktdre e =zl o)
skiego Szlaku Rybackiego SHFATTEN) EE]= 15500 2et opisane na
nd. kartach
Mapy Stowinskiego Szlaku liczba 0sdb, ktore 16 — podmioty
. otrzymaty mapy — 4900 nd. opisane na
Rybackiego
nd. mapach
Liczba osdb, ktére
Inne gadzety otrzymaty gadzety 150 nd. nd.
-nd.

Zr6dto: dan@USwWHRasne SGR

Zainteresowanie artykutami i informacjami sporzadzanymi przez SGR

Podziat na biernych i aktywnych odbiorcéw jest trudny do ustalenia, zwtaszcza w przypadku czytelnikow
prasy drukowanej i internetowej, ogtoszern gminnych oraz audycji radiowych i programoéw telewizyjnych.
Pozyskanie danych statystycznych ze Zzrddet nie zawsze jest mozliwe, a ponadto nie mogtyby one odzwier-
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ciedli¢ rzeczywistej liczby odbiorcéw informacji, poniewaz, np. w przypadku prasy odnotowywany jest jedy-
nie naktad wydawnictwa, a publikacji elektronicznych - liczba wyswietlen. Brakuje natomiast danych o tym,
ile 0séb czytato artykut jednoczesnie, czy ile 0séb przebywa w gospodarstwie domowym, do ktérego trafita
gazeta. W zwigzku z powyzszym za liczbe odbiorcéw biernych przyjeto cata populacje gmin objetych LSR
(zasieg wybranych mediéw obejmuje co najmniej obszar SGR).

Wyjatkiem, ktéry pozwala na podanie liczby aktywnych odbiorcéw komunikatéw internetowych, jest liczba
wyswietlen danego artykutu i dodatkowo liczba ,polecen” lub , polubien”, jednak z uwagi, ze tylko czes¢
medidw zamieszcza takg statystyke, dane te majg charakter czastkowy. Odnotowano 1261 odston przy 11
artykutach, ktére nie zostaty jednak skomentowane ani ocenione. 3 publikacje zostaty umieszczone na por-
talu Facebook (w tym prowadzonym przez gmine) — polubito je 5 oséb, a jedna udostepnita informacje.

Ze wzgledu na niewielkie wigczanie sie odbiorcéw w ocene publikacji nt. SGR, wskaznik Planu Komunikacji
dotyczacy liczby publikacji o pozytywnym lub neutralnym oddzwieku zostat ustalony na podstawie charakte-
ru publikowanych artykutéw. Ponadto ankietowani? zostali zapytani o opinie w zakresie ich formalnych
elementéw. 83% o0sdb spotkato sie juz z réznymi informacjami zwigzanymi z dziatalnoscig Stowarzyszenia i
niemal wszyscy, z pojedynczymi wyjgtkami ocenili je pozytywnie.

Wykres 18. Ocena uktadu tresci artykutéw SGR (%) Wykres 17.: Ocena zrozumiatosci artykutow SGR (%)

raczej zle fo raczej Zle 2
raczej dobrze - ‘|_l 16 raczej dobrze - 12
bardzo dobrze - ) 84 bardzo dobrze | l 86
0 5I0 l(l)O 0 5I0 l(l)O

Zrédto: badania wtasne. Zrédto: badania wtasne.

W badanych aspektach nikt z ankietowanych nie wskazat odpowiedzi ,,bardzo Zle”. Ponadto nastgpit wzrost
not w stosunku do roku 2016r., kiedy 44% badanych oceniato uktad tresci artykutéw ,,bardzo dobrze”, 55% -
raczej dobrze, a 3% raczej zle, a w przypadku ich zrozumiatosci wyniki ankiet wskazywaty odpowiednio: 47%,
51% i 3%.

Ankietowani ocenili réwniez jeden z gtdwnych kanatéw informacyjnych SGR, czyli jej strone internetowa.
Wociagu ostatniego potrocza odwiedzito jg 77% badanych, co jest wskaznikiem nizszym niz w 2016r. (89%). 6
0s6b nie znato jej adresu, a 5 — nie miato dostepu do Internetu. tgcznie w 2017r. zanotowano 17 959 uni-
kalnych odston, a ogdlnie - 22 591. Najczesciej odwiedzang zaktadka byty Dotacje (25,16% odston) oraz Ak-
tualnosci (13,61%).

W odniesieniu do oceny platformy, noty sg jednak znacznie wyzsze, cho¢ podobnie jak w poprzednim roku
respondenci najwyzej ocenili aktualnos¢ informacji, a najnizej - fatwos¢ ich wyszukiwania. Nalezy zauwazy¢,
ze réznice w ocenach sg minimalne, a tylko 1 osoba ocenita strone negatywnie. Ocene poszczegdlnych ele-
mentéw strony przedstawiaia ponizsze wykresy, w ktérych uwzgledniono wyniki badan z 2016r.

Wykres 19.: Ocena strony www SGR — tatwos¢ wy- Wykres 20.: Ocena strony www SGR —

szukiwania informacji (%)

grafika (%)

Ryk

bardzo dobrze raczej dobrze bardzo dobrze raczej dobrze
raczej Zle bardzo Zle raczej zle bardzo Zle
70 88
56
38 40 54
28 = a—
l 3 o 5 4 10, 3 0 5 4
7 [ S 7/ - Y
2017 2016 2017 2016
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Wykres 22.: Ocena strony www SGR -
aktualnos¢ informacji (%)

Wykres 21.: Ocena strony www SGR -
zrozumiatosc¢ informacji (%)

bardzo dobrze raczej dobrze raczej zle

920

54
44

2017 2016

bardzo dobrze raczej dobrze raczej zle

85
60

36
15

. L

2017 2016

Zrédto: badania wtasne.

Zrédto: badania wtasne.

Wyisze noty wynikajg z dziatan podjetych przez Biuro w zakresie przebudowy strony, co byto jedng z reko-
mendacji w 2016r. Strona zyskata nowg szate graficzng, a informacje posegregowano w najwazniejszych za-
ktadkach, ktérych tytuty sg zrozumiate dla odwiedzajgcych. Ponadto podjeto decyzje o wyznaczeniu oséb
prowadzgcych strone — wczesniej kazdy umieszczat informacje samodzielnie, co wprowadzato pewien cha-
os, a takze wptywato na obnizenie jakosSci w aspekcie aktualnosci komunikatéw. Kazda wiadomos¢ opatrzo-
na jest grafika lub zdjeciem nawigzujgcym do tresci, co znacznie utatwia znalezienie interesujgcych informa-
cji przez konkretnych odwiedzajgcych.

W przypadku informacji wysytanych newsletterem oraz przez poczte mailowa, nalezy przyjac, ze wszyscy
odbiorcy byli aktywni, poniewaz wyrazili wole pozyskiwania w ten sposéb biezgcych wiadomosci — jedna in-
formacja byta wysytana do srednio 236 osdb (o 29 osdb wiecej niz w 2016r.).

Zainteresowanie dziataniami promocyjnymi prowadzonymi przez SGR

Dziatania promocyjne polegaty na wspdétuczestnictwie lub organizacji wydarzen, wydaniu i dystrybucji mate-
riatéw promocyjnych oraz gadzetéw. W przypadku imprez promocyjnych Plan Komunikacji przewidywat
wspotudziat w jednym wydarzeniu, jednak Stowarzyszenie zorganizowato dodatkowo dwie imprezy dla
dzieci: Mikotajki i konkurs na nazwe kutra, w ktérych uczestniczyto tacznie 17 grup przedszkolnych ($r. ok.
25 0séb na grupe). W wyniku ww. dziatan rozdano po 100 sztuk otéwkdw i brelokdéw oraz 100 gier.

W sierpniu SGR uczestniczyta w Dozynkach Rybnych organizowanych w Ustce, gdzie zatrudnita animatora
do prowadzenia zaje¢ dla dzieci i rozdawata specjalnie przygotowane prezentacje nt. swojej dziatalnosci i
naborow wnioskow. tacznie przekazata je 58 osobom. Ten wskaznik zostat rowniez przyjety dla oszacowania
0s6b uczestniczgcych w imprezie — odnosi sie on do bezposrednich odbiorcéw dziatan SGR podczas imprezy.
Ponadto w przypadku upominkéw przygotowano kalendarze i kubki termiczne dla lokalnych lideréw, ktérzy
angazowali sie w dziatania Stowarzyszenia — wszystkie rozdysponowano pomiedzy 50 osdb.

W 2017r. wydano tgcznie 23 000 réinych materiatdw promocyjnych, rozdawanych podczas spotkan,
umieszczonych w siedzibie Stowarzyszenia oraz rozdysponowanych miedzy urzedy gmin cztonkowskich i
rézne punkty na obszarze objetym LSR. W odniesieniu do pozostatych materiatéw (broszura, informator,
ulotka), to rozdysponowano ok. 1/3 z kazdej grupy wydawnictw. Wsréd materiatéw o charakterze promo-
cyjnym, z najwiekszym zainteresowaniem spotkaty sie karty i mapy Stowinskiego Szlaku Rybackiego (zalicza-
ne do gadzetdw), zawierajgce informacje o 16 ciekawych miejscach zwigzanych z akwenami morskimi lub
kulturg rybacka i przeznaczone gtéwnie dla turystow. Podmioty prowadzgce punkty ich dystrybucji uzupet-
niaty ich zapasy kilka razy w roku, a latem — $rednio co 1,5 tygodnia.

Prowadzone dziatania promocyjne i animacyjne byty w wiekszosci kontynuacjg przedsiewzieé rozpoczetych
w 2016r. lub w poprzednim okresie programowania. W wyniku prowadzonej wéwczas ewaluacji postano-
wiono ograniczy¢ udziat w imprezach masowych (np. dozynki, festyny) oraz, ewentualnie, skupi¢ sie na
przygotowaniu wydarzen animujacych lokalng spotecznosc¢. Przyjecie takich zatozen wynikato z faktu, ze na
wieksze wydarzenia o charakterze rozrywkowym przychodzi niewiele oséb, ktére interesuja sie dotacjami, a
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ponadto, nawet korzystajac z ustug SGR, np. animacji dla swoich dzieci, nie utozsamiajg tych dziatan ze Sto-
warzyszeniem czy realizowanymi przez nie programami finansowymi.

Zainteresowanie dziataniami doradczymi i szkoleniowymi prowadzonymi przez SGR

Aktywnos¢ odbiorcow z gory przypisana jest rowniez do uczestnikow konsultacji i szkolen — ich liczba prze-
kroczyta zaktadane wskazniki, takze jezeli chodzi o wypetnienie przez nich ankiet (szkolenia) i kwestionariu-
szy (konsultacje), co moze sie wigza¢ z bezposrednim kontaktem z pracownikami Biura prowadzacymi ba-
dania. Z uwagi na to, ze do liczby podmiotédw korzystajgcych z konsultacji zaliczani sg tylko potencjalni wnio-
skodawcy (m.in. wliczany jest 1 pomiot bez wzgledu na liczbe jego reprezentantéw uczestniczacych w réz-
nych terminach konsultacji), wskaznik udzielonych ustug jest wiekszy niz ww. wymieniony (226 ustug przy
191 podmiotach korzystajacych z doradztwa). Ze wzgledu na duze zainteresowanie dotacjami, pracownicy
nie byli w stanie odnotowywac wszystkich konsultacji.

W szkoleniach uczestniczyto 206 oséb (o 76 wiecej niz planowano). Najczesciej byli to przedsiebiorcy (78
0s6b) i osoby nieprowadzace dziatalnosci (73 osoby), a wsréd nich znalazto sie 16 osdb pracujgcych w sekto-
rze rybackim. Spotkania zainteresowaty 36 reprezentantéw organizacji pozarzadowych, ktére w 2016r. w
ogole nie uczestniczyty w szkoleniach. Wigze sie to z faktem, iz w IV kwartale zorganizowano spotkania w
sprawie grantéw dla sektora spotecznego, jednak znaczace jest, ze dwie organizacje ztozyty wnioski w zakre-
sie rozwijania dziatalnosci gospodarczej. Mimo wysokiego wskaznika uczestnictwa przedsiebiorcéw, nalezy
odnotowaé, ze w spotkaniu nt. rozliczania wnioskdw w ramach rozwijania dziatalnosci gospodarczej uczest-
niczyty jedynie 2 osoby, dlatego wskazane jest podjecie dodatkowych srodkéw w celu zachecenia do udziatu
w podobnych wydarzeniach wiekszej ilosci wnioskodawcéw, np. poprzez zaproszenie na nie pracownikéw
Urzedu Marszatkowskiego (sugestia wypracowana podczas warsztatu refleksyjnego pracownikéw Biura
SGR). Réwniez w przypadku innych szkolen, liczba ich odbiorcéw byta mniejsza niz zgtoszen. W zwigzku z
powyzszym pracownicy Biura zorganizowali o 11 spotkan wiecej niz wynosit wskaznik, a ponadto umawiali
sie z osobami, ktdére nie mogty wzig¢ udziatu w szkoleniach na indywidualne konsultacje. Taka forma wspar-
cia jest ,,wygodniejsza” dla odbiorcow, poniewaz pozwala skupic sie na indywidualnych potrzebach odbior-
cow.

Zainteresowanie badaniami prowadzonymi przez SGR

W 2017r. rozdysponowano mniej ankiet ewaluacyjnych sprawdzajgcych znajomosé LSR, co wynika z wejscia
w zycie nowych wytycznych, zgodnie z ktérymi podobne badania powinny by¢ prowadzone co roku (zgodnie
z wczesniejszymi zapisami LSR badania ankietowe miaty by¢ prowadzone co 2 lata). Wigzato sie to ze skré-
ceniem czasu na przestanie i odbiér formularzy (nalezato uwzgledni¢ réwniez czas na podsumowanie danych
oraz sporzadzenie na ich podstawie wnioskow niezbednych do przeprowadzenia ewaluacji). W celu zebrania
jak najwiekszej ilosci informacji pracownicy kontaktowali sie z badanymi rowniez drogg telefoniczna.

Jedng z gtéwnych przeszkdéd w uzyskaniu pozgdanego wskaznika w tym zakresie jest sposéb prowadzenia
badan: zgodnie z Planem Komunikac§iGR w ciggu roku przekazuje odbiorcom az 4 rézne ankiety zwigzane z
realizacjg LSR. Czes¢ pytan w ankietach pokrywa sie ze sobg, w tym m.in. zagadnienia zwigzane z kanatami
przekazywania informacji czy oceng dziatan szkoleniowo-doradczych. Ponadto pytania wsformutowane w
Wytycznych nie

Kryterium w zakresie monitoringu: Adekwatnos¢ i skuteczno$é dziatarn komunikacyjnych SGR w stosunku
do potrzeb i zasobéw odbiorcéw — stopien dostosowania stosowanych przez SGR dziatarn komunikacyjnych
do potrzeb, mozliwosci komunikacyjnych i dziatarh odbiorcéw, znajomos¢ SGR i jego oferty wsrédd mieszkan-
cow terenu partnerstwa; wizerunek SGR — opinie mieszkafcéw; dotarcie w dziataniach komunikacyjnych do
grup defaworyzowanych i marginalizowanych

Dostosowanie dziatan komunikacyjnych w zakresie informowania o dziataniach SGR, w tym o naborach
whnioskéw o dofinansowanie

Dobér narzedzi komunikacji, jakimi postuguje sie SGR jest zgodny z preferencjami lokalnej spotecznosci w
tym zakresie. Swoje oczekiwania i mozliwosSci wyrazili oni w badaniach ankietowych.
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Woykres 23.: Preferencje lokalnej spotecznosci zw. ze srodkami komunikacji
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e-mail poczta WWW i WWW i prasa i szkoleniai  biuro SGR

Facebook portale portale spotkania
SGR gmin internetowe

Zrédto: badania wtasne.

Dane pokrywajg sie réwniez z wynikami sondy internetowej, z tym, ze w tym przypadku respondenci jako
preferowane zrédto informacji czesciej niz mailing (28,6%) wskazywali strone internetowg SGR (38,1%). Fa-
cebook prowadzony przez Stowarzyszenie stanowit tutaj inng kategorie, a taki sposéb komunikacji wskazato
23,8% odpowiadajgcych.

Biuro SGR postugiwato sie tymi kanatami najczesciej: poczte elektroniczng wykorzystywato zaréwno w kore-
spondenc;ji zbiorczej (tacznie 5777 odbiorcéw 24 informacji), jak i w kontaktach indywidualnych (m.in. 25
porad dot. dofinansowan). Informacje mailowe byty przesytane rowniez w przypadku korzystania z innych
form komunikacji. W odniesieniu do informacji na stronie www SGR wspominano juz o jej przebudowaniu,
natomiast w przypadku platform gminnych, to ich wykorzystanie znacznie przekroczyto zaktadany wskaznik
—do samorzaddw i ich jednostek wystano 18 réznych informacji, ktére pojawiaty sie na ich stronach 70 razy.

Na najnizszym poziomie skutecznosci pozostaty poczta tradycyjna (SGR wysyta informacje listownie jedynie
przy zawiadomieniach o wynikach wyboréw, o Walnych Zebraniach Cztonkdéw i sporadycznie przy zaprosze-
niach na posiedzenia lub szkolenia dla Rady) oraz spotkania i szkolenia, ktére odbierane sg raczej jako zrddta
wiedzy merytorycznej niz kanat komunikacji. Inaczej postrzegane s3 za to konsultacje w Biurze SGR (18%),
podczas ktérych pracownicy informujg uczestnikoéw o planowanych dziataniach.

Stosunkowo liczng grupe stanowig osoby preferujgce przekazywanie informacji do prasy i portali interneto-
wych, choé¢ w tym przypadku, biorgc pod uwage rdznice miedzy osobami czytajgcymi wydawnictwa trady-
cyjne (codziennie czyta jg 13 na 47 osdb) i publikacje internetowe (codziennie czyta je 36 na 52 osoby), na-
lezy przyjaé, ze respondenci jako Zrédto informacji preferujg raczej ten drugi kanat. Rowniez internetowe
portale spotecznosciowe (w przewazajacej czesci Facebook) sg czesciej wykorzystywane niz tradycyjna prasa
(22 badanych posiada swoje profile na portalach) — profil Centrum Promocji i Kultury, gdzie umieszczane s3
komunikaty zwigzane z dziatalnoscig SGR, w tym z naborami wnioskdéw, jest sledzony przez 127 oséb. Radia
stuchajg codziennie 24 osoby, co wskazuje na nie jako na znaczacy srodek komunikacji — brakuje jednak
mozliwosci monitorowania audycji nt. SGR.

SGR wysytata artykut do wszystkich wspomnianych rodzajéow medidéw (prasa tradycyjna, radio i telewizja,
portale internetowe) 3 razy na kwartat, czyli Srednio raz w miesigcu. Ponadto przekazywata informacje nt.
ogtoszenia naborow wnioskow. Najwiekszy oddzwiek pojawit sie ze strony elektronicznych mediow, ktére
24 razy publikowaty informacje o SGR. W prasie tradycyjnej ukazaty sie jedynie 4 publikacje, w tym 2 w ga-
zetkach gminnych. W 2017r. zmniejszono wskaznik odnoszacy sie do liczby zamieszczonych w niej artykutéw
do 3 (5 sztuk przesunieto na 2018r.). W telewizji pojawity sie 4 programy, a w radiu nie odnotowano zadnej
audycji.

Z przedstawionych danych wynika, ze nalezatoby catkowicie zmniejszy¢ wskazniki zwigzane z publikacjami
w prasie, radiu i telewizji lub zmieni¢ sposdb ich pomiaru. Pracownicy Biura podczas spotkania refleksyjnego
zwrécili uwage, ze Plan Komunikacji LSR zawiera ogdlny wskaznik dotyczgcy liczby pozytywnych lub neutral-
nych publikacji na temat SGR, dlatego nie ma koniecznosci rozdzielania ich wedtug rodzaju mediow, w kté-
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rych sie ukazujg. Pozwolitoby to na realizacje tego elementu Strategii gtdwnie za sprawa artykutéw interne-
towych, czyli przez kanat przekazu, ktéry wedtug badan jest najbardziej preferowany jesli chodzi o media.

W ankietach przy pytaniu o preferowane zrddta informacji zabrakto miejsca na odpowiedz zwigzang z mate-
riafami promocyjnymi wydawanymi przez SGR, jednak w sondazu internetowym zaden z respondentéw nie
zaznaczyt takiej opcji. Ze spotkania refleksyjnego pracownikow SGR wynika, ze z ulotek czy broszur chetniej
korzystajg osoby, ktdre uczestniczyty juz w szkoleniach lub konsultacjach, poniewaz stuzg im one jako pod-
sumowanie informacji uzyskanych podczas spotkan z pracownikami Biura.

Ankietowani o dziataniach SGR najczesciej dowiadujg sie z jej strony (mailing nie zostat wskazany jako pro-
ponowana odpowiedz) oraz stron gminnych. _
= Dostosowanie dziatarh komunikacyjnych w zakresie ustug szkoleniowo-doradczych

Mniejsza liczba oséb uczestniczacych w szkoleniach niz oséb zgtaszajacych sie na nie wynikaty z wybranych
przez SGR termindw, gdyz te okazaty sie zgodne z oczekiwaniami odbiorcéw, ktdrzy w sondzie internetowe;j
opowiedzieli sie za organizacjq spotkan w 2 czesci tygodnia miedzy godz. 8:00 a 15:00.

Wykres 24.: Preferencje potencjalnych wnioskodawcéw zwigzane z czasem organizacji szkolen

29,00% 33,00% | cze$é tygodnia, godz. 8:00-15:00
| czes¢ tygodnia, godz. 15:00-19:00
Il cze$¢ tygodnia, godz. 8:00-15:00
Il cze$¢ tygodnia, godz. 15:00-19:00
19,00%

19,00%

Zrédto: badania wtasne.

25 na 26 szkolen odbyto sie w godzinach wskazanych przez potencjalnych wnioskodawcéw jako najbardziej
preferowane, a 53,85% - w 3 ostatnich dnia tygodnia. Ponadto w duzej czesci spotkania w pierwszej czesci
tygodnia powtarzane byly w innych, bardziej dogodnych terminach (m.in. spotkania informacyjne, ktére
odbywaty sie w réznych gminach.

Jesli chodzi o skuteczno$¢ kanatéw informacji, to wyniki ankiet wypetnianych przez uczestnikdow szkolen,
wskazujg, ze najwiecej oséb dowiedziato sie o nich ze strony internetowej SGR oraz od pracownikéw Biura (
w tym mailowo), cho¢ réznica miedzy tymi odpowiedziami jest znaczna. Potowe mniej ankietowanych wia-
domosci zaczerpneto ze strony gminnej i od znajomych, a pojedyncze osoby z innych Zrédet (m.in. Gtosu
Pomorza i ogtoszen parafialnych).3

Wykres 25.: Zrédta informacji o szkoleniach podane przez ich uczestnikéw

inne -/‘:_l 4
znajomi 1 | )27
pracownicy SGR 1 Ja3
strona gminna 1 J|—| 20
strona www.sgr.org.pl 1 J 81
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Zrédto: badania whasne.

3 Skorygowano nastepujace odpowiedzi ankietowanych przypisanych przez nich do innych Zrédet: odpowiedz: , kobylni-
ca.pl” przeniesiono do stron gminnych, odpowiedzi ,,e-mail” - do pracownikéw SGR, odpowiedz: ,,od rodziny” — do znajo-
mych.
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Wyniki wskazujg, ze najskuteczniejsze sg kanaty komunikacji pozostajgce w dyspozycji SGR - strona interne-
towa (81 na 155 osdb) oraz spotkania/informacje mailowe od pracownikéw Biura SGR (43 osoby). Znacznie
wzrdst odsetek oséb korzystajgcych z informacji na stronach gmin (w 2016r. wynosit on zaledwie 3%), co po-

twierdza stusznos¢ wspétpracy z samorzagdami w zakresie komunikacji.

= znajomosc SGR i jego oferty wsrdd mieszkancow terenu partnerstwa

= wizerunek SGR — opinie mieszkancow
= dotarcie do grup defaworyzowanych i zmarginalizowanych (spétdzielnia — wniosek o dofinansowanie, liczba
0s6b z sektora rybackiego, liczba kobiet na doradztwie i szkoleniach, liczba dzieci, liczba zatrudnionych z

grup defaworyzowanych)

)6 -11EOI OET ¢ AUEAC¢AdM

AT OAAAUUAE

5) Kryterium w zakresie monitoringu: jako$¢ i czestos$¢ doradztwa Swiadczonego przez SGR
6) Kryterium w zakresie monitoringu: jako$¢ wsparcia udzielanego przez pracownikéw SGR podczas reali-

zacji projektow

Konsultacje

Kwestionariusz satysfakcji

Ankieta ewaluacyjna ze spo-
tkan merytorycznych*

llo$¢ podpisanych
umow dofinan-
sowanych wnio-
skéw liczona
narastajaco - 3

liczba oséb, ktére
zwrécity kwestio-
nariusze - 125

Liczba oséb za-
dowolonych ze
spotkan przepro-
wadzonych przez
LGD —nd.

155

152

166,67% nd.

46 0s0b, ktore
nie zwrdcito
kwestionariu-
szy

124%

54 osoby,
nd. ktére nie od-
daty ankiety

tacznie trwaty one 65,23 godziny, przy czym nalezy tez zaznaczy¢, ze statystyka nie uwzglednia czasu po-
Swieconego na sporzadzenie wiadomosci mailowych (25), tj. m.in. sprawdzenie obowigzujacych przepiséw
prawnych czy weryfikacji dokumentacji aplikacyjnych lub korekt do ztozonych wnioskéw, ktére pochtaniajg
najwiecej czasu ($r. 3 godz./1wniosek).

Broszura ogdlnoinformacyjna

Ulotka promocyjna

Wydanie informatora z iko-
nografika dotyczacego zasad

znajomosc rze-
czywista SGR

wsréd ankieto-
wanych oséb

wyrazona procen-

towo — 10%
zZnajomosc rze-
czywista SGR

67,50%

67,50%

675
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konkurséw wsréd ankieto-
wanych oséb
wyrazona procen-
towo — 10%

Karty promocyjne Stowin-
skiego Szlaku Rybackiego

wzrost liczby

Mapy Stowinskiego Szlaku odwiedzajacych 500l
Rvbackiego punkty, ktére 015% 100% wydanych
e & znalazty sie na map

mapach — o 15%

Zr 6dt o: an ki enyniki soady anteroetowey. ] ne i

Najpopularniejszym srodkiem komunikacji jest mailing. SGR wykorzystuje go w najwiekszym stopniu zarow-
no w korespondencji zbiorczej (tacznie 1818 odbiorcow 15 informacji zbiorczych), jak i w kontaktach indy-
widualnych (m.in. 31 porad dot. dofinansowan). Informacje mailowe sg przesytane rowniez w przypadku ko-
rzystania z innych form komunikacji.

Wiele o0sob jako Zzrodto informacji preferuje www.sgr.org.pl, co potwierdzajg przytoczone wczesniej dane nt.
wejs¢ na strone. Wspotgra to z dziataniami SGR, ktéra umieszcza na swoim portalu wszelkie informacje, za-
rowno zwigzane z realizacjg LSR, jak i z pozostata dziatalnoscig. W ankiecie odpowied? ta byta potaczona z
»portalami SGR”, ktére oznaczaty gtéwnie profil CPiE na Facebooku (85 wskazan w sondzie). Konto nie nale-
2y do srodkow komunikacji ujetych w LSR, jednak Biuro wykorzystuje je do przekazywania wiadomosci o
Strategii. Sam profil zostat ,,polubiony” przez 104 osoby, a 102 uzytkownikéw portalu sledzi jego dziatania.

Roéwniez wykorzystanie Internetu w zakresie stron JST i ich jednostek czy informacyjnych portali interneto-
wych okazato sie stusznym w stosunku do oczekiwan mieszkancéw — 97 badanych oséb wskazato na ten ka-
nat informacji, z tym, ze zostaty one potaczone z prasg lokalna.

W tym przypadku okazato sie, ze najczesciej czytanymi wydawnictwami sg Gtos Pomorza (naktad 23 100
egz.) oraz gazety gminne. SGR wysytata artykuty srednio do 9 réznych wydawnictw, a jej materiaty ukazaty
sie w tytutach wskazanych przez respondentéw. Ankietowani w wiekszosci stuchaja réwniez rozgtosni ra-
diowych (87/107 codziennie). Pracownicy przekazywali informacje do lokalnych stacji (w tym do najczesciej
wskazywanego Radia Koszalin), jednak SGR nie ma mozliwosci weryfikacji ukazujgcych sie audyc;ji.

Duza czes$¢ respondentéw jako preferowane kanaty kontaktow wskazata udziat w spotkaniach, szkoleniach,
wydarzeniach promocyjnych, itp., co mozna rozpatrywac tacznie z wizytami w biurze SGR. Potwierdza to
frekwencja podczas spotkan — w jednym szkoleniu uczestniczyto srednio 20 oséb, a blisko 50% ustug dorad-
czych swiadczonych byto osobiscie w Biurze SGR. Nizszy stopien uczestnictwa zanotowano podczas Walnych
Zebran Cztonkéw (47 oséb podczas 2 Zebran).

Wysoki poziom zainteresowania i uczestnictwa w spotkaniach zwigzany jest réwniez z dopasowaniem ter-
mindw i godzin ich organizacji — ponad 1/3 oséb, ktére wypetnity sonde wskazato, ze najodpowiedniejszg
porg jest poczatek tygodnia w godzinach do 15:00, ponad % opowiedziata sie za drugg czescig tygodnia
(wszystkie spotkania SGR odbyty sie w takich terminach).
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Sporadycznie pojawiaty sie odpowiedzi zwigzane z innymi srodkami przekazu, w tym z materiatami promo-
cyjnymi (10 osdb), ktore stuzg nie tylko zainteresowaniu dziatalnoscig SGR, ale i utrwaleniu oraz uporzad-
kowaniu zdobytych przez interesantéw wiadomosci. Moze wigzaé sie to z wydaniem materiatéw w 2016r.
wtasnymi srodkami, przez co nie miaty one odpowiednie] jakosci. Pozostate odpowiedzi (4) wskazywaty na
telefoniczng/sms-wa droge kontaktu, a w 2 nie podano konkretnego kanatu informaciji.

Rzeczywistg skutecznos$é podejmowanych dziatan sprawdzono na podstawie ankiet wypetnianych przez
uczestnikow spotkan, ktérzy odpowiedzieli na pytanie, w jaki sposéb dowiedzieli sie o szkoleniach.

Wykres 26: Zrédta informacji o szkoleniach SGR

4%
15% www SGR
www JST
0,
0 Biuro SGR
24% znajomi
inne
11%
Zr6dto: ankiety ewaluacyjne ze szkolen SGR

Wyniki wskazuja, ze najskuteczniejsze sg kanaty komunikacji pozostajace w dyspozycji SGR - strona interne-
towa (81 na 152 osoby) oraz spotkania/informacje mailowe od pracownikéw Biura SGR (43 osoby), cho¢ ta
pierwsza forma przekazywania informacji wyprzedzita bezposredni i mailowy kontakt (wskaznik spadt z 46%
w 2016r. do 24%). Moze sie to wigzac z przebudowg strony www (rekomendacje z 2016r.), dzieki czemu sta-
ta sie ona bardziej czytelna i ciekawsza. Znacznie wzrdst odsetek oséb korzystajgcych z informacji na stro-
nach gmin (w 2016r. wynosit on zaledwie 3%).

Skutecznos¢ w zakresie podniesienia wiedzy interesantow zbadano na podstawie ankiet sprawdzajacych
dopasowanie do potrzeb i skuteczno$¢ dziatan komunikacyjnych oraz znajomosc¢ SGR i Lokalnej Strategii
Rozwoju.

Wykres 27: Znajomos¢ LSR i dziatalnosci SGR

J— 4

tak, znam tak, orientuje nie znam/nie
doskonale sie przypomlnam wiem
sobie czego
dotyczy
cele LSR 13 73 10 12
dziatalnos$¢ SGR 22 70 9 1
Zr6dt o: ankiety ewaluacyjne.

Wprawdzie wyniki pozwolity na przekroczenie wskaznikéw Planu Komunikacjnéwigcego o odsetku oséb,
ktdére znajg Lokalng Strategie Rozwoju (80,37% respondentéw zna doskonale lub orientuje sie w celach LSR,
a 90,2% - zna doskonale lub orientuje sie w celach LSR, podczas gdy wskaznik wynosi 10%), jednak nalezy
zwrdci¢ uwage, ze procent osob przyznajacych, ze znaja doskonale cele LSR i dziatania SGR wynosi odpo-
wiednio 12,1 21,6 (5 os6b nie udzielito odpowiedzi na ostatnie pytanie).
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Skuteczno$¢ dziatarh komunikacyjnych mierzona jakoscig projektéw i ich rozliczania bedzie mozliwa do prze-

prowadzenia po zrealizowanych naborach w 2017r.

2. Monitoring i ocena dziatan doradczych i wspierajacych

Dziatania doradcze i wspierajgce polegajg na swiadczeniu ustug konsultacji i prowadzenia szkolen w zakresie
ubiegania sie o srodki z PROW i PO RYBY 2014-2020. Jako elementom Planu Komunikagjpodobnie jak ww.
dziataniom komunikacyjnym, odpowiadajg im zaréwno wskazniki strategiczne, jak i typowo komunikacyjne.

1) Kryterium ewaluacyjne: jakos¢ i czesto$¢ doradztwa Swiadczonego przez SGR.

Doradztwo $wiadczone byto gtdwnie przez pracownikéw Biura SGR w formie konsultacji indywidualnych
oraz szkolen dla oséb zainteresowanych wnioskowaniem o dotacje. Szkolenia dotyczace przygotowania do-
kumentacji aplikacyjnej odbywaty sie przed kazdym naborem wnioskdéw, a spotkania na temat rozliczania
operacji - w okresie uzuptenien sktadanych przez wnioskodawcéw oraz podpisywania przez nie uméw. Do-
radztwo prowadzono ciggle w godzinach pracy Biura SGR. Szczegdtowe informacje nt. ww. ustug przedsta-
wia ponizsza tabela.

Tabela 7: Rodzaj i ilos¢ doradztwa $wiadczonego przez SGR

Liczba Liczba Liczba
Rodzaj ustugi Zakres ustug o TH uczestni-  Prowadzacy

kéw
= Zasady dofinansowan 65,26, .
Doradztwo . . T Pracownicy
, = Sporzadzanie wnioskéw i bizne- 226 25 191 .
ogolne , . Biura SGR
splanéw maili

Doradztwo = Sporzadzanie dokumentacji finan- 27 15 )8 Specjalista

specjalistyczne SOWej zewnetrzny
= Zasady realizacji i rozliczania
operacji oraz sporzgdzania doku-
Szkolenia dla mentacji do wnioskéw o ptatnosé .
2 . . Pracownicy
podmiotow w zakresie budowy infrastruktury 2 nd. 9 .
. . Biura SGR
publicznych spotecznej
= Zasady dofinansowan w zakresie
infrastruktury spotecznej
= Zasady dofinansowan
= Sporzadzanie wnioskéw i bizne-
szkolenia dla splan.éw w z.akresi.e rozm{ij.ania i
. . podejmowania dziatalnosci go-

Ll 207 spodarczej Pracownicy
gospod_arczyc’h = Zasady rozliczania wnioskéw i 20 nd. 175 Biura SGR
oraz mieszkan- . N

. sporzadzanie dokumentacji do
cow L L .
whioskéw o ptatnos¢ w zakresie
rozwijania dziatalnosci gospodar-
czej
Szkoleniadla | = Zasady dofinansowan .
. . . 7 . Pracownicy
organizacji = Sporzadzanie wnioskéw o dofi- 4 nd. 22 Biura SGR
pozarzagdowych nansowanie
Zr6dto: dane wiasne SGR.

Liczba szkolen i uczestnikdw przekroczyta zaktadane wskazniki Planu Komunikacjt szczegotowe informacje
na ten temat znajdujg sie w punkcie2: Moni t ori ng dziatan komuni kacyjnych.

Jakos¢ swiadczonych ustug zbadana zostata za pomocg ankiet wypetnianych przez potencjalnych wniosko-
dawcéw po odbyciu konsultacji oraz po kazdym ze szkolen. tgcznie wypetniono 155 formularzy. Ich wyniki
przestawiono ponize;j.
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Interesanci ocenili przydatnosé przebytych konsultacji. Wiekszos$¢ z nich (136 osdb) okreslita je jako bardzo
pomocne, a 16 — jako raczej pomocne. Jedynie 2 osoby ocenity je jako raczej mato pomocne. Zaedn z =

1%

11%
zdecydowanie pomocne
raczej pomocne
raczej mato pomocne

88%

Wykres 28: Ocena ustug doradczych SGR (%)

' d
bardzo raczej $rednio raczej bardzo
dobrze dobrze stabo stabo
wiedza 94,44 4,55 1,01 0,00 0,00
gotowo$¢ do dalszej pomocy 94,42 4,57 1,02 0,00 0,00
komunikatywno$¢ 94,95 4,55 0,51 0,00 0,00

Z r 6 driiety satysfakcj konsultacji

Wszystkie aspekty zwigzane z doradztwem zostaty ocenione pozytywnie lub neutralnie (ocene ,$rednio” we
wszystkich aspektach przyznata ta sama osoba, w zakresie gotowosci do dalszej pomocy — kolejna), a zaden
z uczestnikdw konsultacji nie przyznat negatywnej noty. Prawdopodobnie ma to zwigzek z kompleksowoscig
ustug obejmujgcych spotkania informacyjne, przygotowujgce do wnioskowania, konsultacje tresci wnioskdw
i biznesplanéw po doradztwo specjalistyczne. Ten ostatni rodzaj wsparcia, ktory w zamysle miat by¢ konco-
wym etapem przygotowania do ztozenia wnioskow, nie do korica spetnit swojg funkcje, co byto spowodo-
wane réznym stopniem wiedzy na tematy finansowe oraz kompletnosci dokumentacji aplikacyjnych uczest-
nikdw grupowych spotkan.

Niemniej osoby, ktérym udzielano doradztwa, korzystaty z niego wielokrotnie, czesto juz na koricowym eta-
pie przygotowywania wnioskow, kontaktujgc sie telefonicznie, co ze wzgledu na czas rozmdw, nie byto od-
notowywane. Uczestnicy wyrazali réwniez swoje zadowolenie z pomocy deklarujgc udziat w konsultacjach w
przypadku wybrania ich projektéw do dofinansowania (na pytanie, czy w przypadku wyboru ich operacji do
dofinansowania, skorzystajg ponownie z konsultacji SGR, 187 os6b na 198 podato twierdzgcg odpowiedz).

Wykres 29: Odsetek uczestnikéw deklarujacych ponowne skorzystanie z ustug doradczych.

455 101
tak
nie wiem
94,44
nie




Z r 6 ankiety satysfakcji z konsultacji

Roéwniez prowadzenie szkolen zostato ocenione pozytywnie, cho¢ tutaj gtosy podzielone byty w przypadku

stopnia pozytywnej noty. Odnotowano réwniez wiecej opinii neutralnych (,przecietnie”).

Wykres 30: Ocena wiedzy treneréw (%)

Wykres 31: Komunikatywnos$¢ treneréw (%)

] #le ' 0,00
se |B] 0,00 |
stabo -' 0,00 stabo ' 0,00
przecietnie | ‘l 4,12 przecigtnie 2,13
dobrze | | l 41,24 dobrze | l 42,55
bardzo dobrze l 54,64 bardzo dobrze - l 55,32
0,00 20:00 4-0:00 60:00 0,00 20:00 40:00 60:00

Z r 6 arkiety satysfakcjg konsultacji

Z r 6 dnkiety satysfakcji z konsultagji

Ankietowani rownie wysoko ocenili materiaty szkoleniowe: niemal 95% uznato je za bardzo dobre lub dobre,
a 5,15% - za przecietne.

Mimo pozytywnych ocen w trakcie ewaluacji Biura zauwazono pewne mankamenty, ktére mogty wptyngc

na zréznicowanie w opiniach uczestnikdbw — w szkoleniach o charakterze warsztatowym brato udziat zbyt
wiele oséb, a zakres omawianego materiatu byt zbyt szeroki (wniosek, biznesplan, duza objetos¢ dokumen-
tow), co mogto wptywac na mniejszg efektywnosé szkolen.

Mimo ww. brakéw mozna uznaé, ze zaréwno konsultacje, jak i szkolenia byty przydatne dla uczestnikéw, co

obrazuje ponizsze wykresy pokazujgce odsetek odpowiedzi na pytania o pomocnos¢ konsultacji w planowa-

niu projektu oraz o spetnienie oczekiwan interesantdw w stosunku do zorganizowanych szkolen.

Wykres 32: Ocena pomocnosci konsultacji (%)

Wykres 33: Spetnienie oczekiwan wz. szkolen.

zdecydowanie zbyt ' 0,51
mato pomocne
raczej mato pomocne ' 1,02
raczej pomocne 7,58
zdecydowanie l 91,41
pomocne
0,00 50,00 100,00

wecale

W nieznacznym
stopniu

umiarkowanie

raczej tak

w duzym stopniu

I 0,00

I 0,00

19 6.0

I8 J 5155

0,00 20,00 40,00 60,00

Z r 6 drikiety satgsfakcji z konsultagii

Z r 6 drikiety satgsfakcji z konsultacii

Skutecznos¢ wsparcia w aspekcie ztozenia przez uczestnikow spotkan wnioskdw i wybrania ich do dofinan-

sowania bedzie mozliwa do weryfikacji w 2017r. Réwniez pytanie ankietowe dotyczgce znajomosci kryte-
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2)

1)

ridw wyboru wnioskdw i procesu oceny wnioskow (wczesniej omdwiono znajomosé celdw SGR) nie ma za-
sadnosci, poniewaz ankieta ewaluacyjna byta prowadzona przez rozpoczeciem dziatan doradczych i szkole-
niowych.

Kryterium ewaluacyjne: jako$¢ wsparcia udzielanego przez pracownikdédw SGR podczas realizacji projektow

Spetnienie kryterium bedzie mozliwe do ocenienia w 2017r., kiedy beneficjenci rozpoczng realizacje swoich
projektow.

. Monitoring i ocena funkcjonowania struktur SGR

Struktury SGR tworzg: Walne Zebranie Cztonkdw, Zarzad, Komisja Rewizyjna i Rada. Dodatkowo Raportza-
wiera rowniez informacje o Biurze SGR.

Kryterium ewaluacyjne: jako$¢ pracy struktur SGR

W 2016r. odbyly sie posiedzenia Walnego Zebrania Cztonkéw, Zarzadu i Komisji Rewizyjnej.

Tabela 8: Charakterystyka organow SGR i opis ich aktywnosci w 2016r.

Liczba Liczba Frekwen-
Organ SGR Czton- posiedzen Zakres posiedzen cja (Sred-
kéw organéw nia)
Walne Zebranie Czton- = sprawozdawczos$¢ SGR
’ 184 2 : ) ) 23,5
kow = zmiana Statutu i Regulaminu Rady

= realizacja LSR
Zarzad 7 14 . . 5,36
= pozostata dziatalnos¢ SGR

Komisja Rewizyjna 5 1 = sprawozdawczo$¢ SGR 4
Zr6dto: dane wtasne SGR.

Uwage zwraca wspominana juz niska frekwencja podczas Walnego Zebrania Cztonkow, ktére stanowi naj-
wyzszg wtadze w Stowarzyszeniu. Z kolei zebrania Zarzadu odbywaty s$rednio 1,17 raza na miesigc, co
Swiadczy o jego duzej aktywnosci. Nalezy réwniez zwréci¢ uwage, ze cztonkowie tego organu uczestniczyli w
szkoleniach zwigzanych z procedurami oceny wnioskow oraz spotkaniu ewaluacyjnym Rady SGR, co pozwo-
lito na umocnienie relacji w ramach struktur Stowarzyszenia.

Sama Rada, ze wzgledu na brak nabordw, nie spotykata sie na posiedzeniach, jednak jej cztonkowie uczest-
niczyli w dwdch wymienionych wyzej szkoleniach. Stuzyty one zaréwno podniesieniu poziomu wiedzy
uczestnikow (przyblizenie kryteridw i zasad wyboru operacji) jak i nawigzaniu miedzy nimi blizszego kontak-
tu (w 2015r. wybrano nowy sktad Rady, ktéry dotychczas nie spotykat sie). Podczas szkolen wypracowano
rowniez zasady pracy Rady (sposob rozktadu posiedzen Rady i Komisji) i sposobu komunikacji (dostarczanie
informacji drogg mailowg). Ponadto przypomniano dobre praktyki wypracowane w poprzednich okresach
programowania.

Spotkania organdéw s3g znaczace ze wzgledu na budowanie wspétpracy wewnatrz Grupy, zwilaszcza, ze jej
struktury tworzg 3 sektory: publiczny, spoteczny i gospodarczy, co pozwala na wzmocnienie ich relacji oraz
na podejmowanie dziatan, ktére beda korzystne dla kazdej z grup interesu funkcjonujgcej na obszarze, na-
tomiast w kontekscie weryfikacji wnioskdw o dofinansowanie — na sprawiedliwg ocene ztozonych projek-

téw.

Tabela 9: Sektorowos¢ struktur SGR

Liczba cztonkow Liczba cztonkow Liczba cztonkow
z sektora z sektora z sektora
publicznego spotecznego gospodarczego
Walne Zebranie Czton-
; 11 53 122
kow
Zarzad 3 1
Komisja Rewizyjna 2 1
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Rada 4 4 7
Zr 6dt o: dane wltasne SGR.

W 2016r. Biuro (5 pracownikéw) realizowato zadania zwigzane z wdrazaniem Lokalnej Strategii Rozwoju, in-
nych projektéw oraz uczestniczyto w szkoleniach, ktdre miaty przygotowac je do realizacji Strategii. Dotyczy-
ty one: pracy zespotowe] (zmiana sktadu Biura SGR), prowadzenia szkolen, konsultacji itp. (przygotowanie
do dziatan doradczych), ksztattowania wizerunku i komunikacji z lokalng spotecznoscia (przygotowanie do
realizacji dziatan komunikacyjnych), znajomosci procedur wyboru wnioskéw (przygotowanie do organizacji
naboréw wnioskéw) oraz ewaluacji pracy Biura. Ponadto co tydzien pracownicy brali udziat w wewnetrz-
nych spotkaniach organizacyjnych, podczas ktérych planowano prace, co pozwolito na sprawng realizacje
zadan. Praca Biura zostata oceniona przez ankietowanych, ktdrzy oceniali pracownikdow w skali 1-5. Ponizszy
wykres przedstawia $rednie ocen.

Wykres 34: Ocena pracownikéw Biura SGR

]
o . . J 4,65
umiejetnos¢ prowadzenia spotkan ‘
4,7
komunikatywno$¢ ‘ ) 4,76
4,81
kultura osobista ’ g
: ) 4,67
kompetencje merytoryczne
4,55 4,6 4,65 4,7 4,75 4,8 4,85

Zr 6dt o :ewaluaciee t y

Nalezy zauwazy¢, ze noty 1. 2 i 3 zdarzaty sie sporadycznie. Nizsze Srednie w przypadku umiejetnosci pro-
wadzenia spotkan i kompetencji merytorycznych moga wynikaé z faktu, ze w czasie prowadzenia badania,
nie byty jeszcze znane doktadne zasady wnioskowania o dotacje oraz z tego, ze pracownicy nie odbyli ww.
szkolen, ktére pozwolityby im na przygotowanie sie do prowadzenia dziatat doradczych pod katem meryto-
rycznym i komunikacyjnym. Niemniej w opisanych aspektach liczba negatywnych not wynosi odpowiednio 2
il

2) Kryterium ewaluacyjne: ocena jakosci wewnetrznych i zewnetrznych relacji partnerstwa

a. rozpoznawalnos$¢ i wizerunek SGR wsrod mieszkancéw oraz partnerdw zewnetrznych

Wspodtpraca organdw SGR oraz wsparcie Biura przyczynity sie do zbudowania wizerunku SGR, ktéry jest
rozpoznawalny wsrdd mieszkancow, co przeanalizowano przy okazji analizy adekwatnosci
i skutecznosci dziatarh komunikacyjnych SGR w stosunku do potrzeb i zasobéw odbiorcéow (wykres 9: Zna-
jomosc LSR i dziatalnosci SGR).

Samo Stowarzyszenie jest postrzegane pozytywnie pod wzgledem profesjonalizmu, innowacyjnosci,
otwartosci, aktywnosci i samodzielnosci — respondenci wydali oceny w skali 1-5, gdzie 5 stanowito naj-
wWyzszg note.
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Wykres 35: Ocena wizerunku SGR

suwerenno$¢ | 4,32
aktywno$¢ | 4,43
otwartos$¢ | 4,49
innowacyjno$é | 431
profesjonalizm | 4,43
4,20 4,I25 4,I30 4,I35 4,210 4,;5 4,I50
Zr6dto: ankiety ewaluacyjne.

Najsilniejszg strong od lat pozostaje jego otwartos¢, ktérg mozna postrzegac jako umiejetnos$¢ wspotpra-
cy z réznymi podmiotami z terenu regionu i kraju oraz wsparcie oséb zainteresowanych dziatalnoscia
Stowarzyszenia. Nalezy odnotowac¢ natomiast spadek oceny w aspekcie innowacyjnosci, czego powo-
dem byt dos$¢ bierny z zewnetrznego punktu widzenia okres dziatalnosci SGR. Niemniej warto wspo-
mnie¢, ze negatywne oceny (1), podobnie jak w poprzednich przypadkach wydata jedna i ta sama osoba
— ogdblny wizerunek SGR jest zatem pozytywny (gtéwnie noty 5i 4).

b. charakter i jakos¢ relacji z podmiotami zewnetrznymi lokalnymi i ponadlokalnymi

SGR realizowata projekty i wspotpracowata z zewnetrznymi podmiotami zaréwno lokalnymi jak
i ponadlokalnymi, co zostato przyblizone w tabeli nr 9. Realizowane projekty majg charakter wieloletni,
€O wzmacnia zawigzywane partnerstwa i podnosi jakosc relacji z nimi.

Ponadto LSR zakfada realizacje dwdch projektdw wspdtpracy z pomorskimi lokalnymi grupami dziatania
(dawniej: LGR), w tym jeden miedzynarodowy.

Tabela 10: Charakter wspétpracy SGR z podmiotami zewnetrznymi

Ochrona i wyeksponowanie dziedzictwa
kulturowego Starej Osady Rybackiej w
Ustce oraz nadanie obszarowi cech
produktu turystycznego (SGR odpowia- Miasto Ustka

da za opracowanie koncepcji architek- (lider) lokalny
toniczno-kulturowej wpisujgcej Starg
Osade Rybacka w Stowiriski Szlak Rybac-
ki
Wsparcie merytoryczne i finansowe = Centrum
podmiotéw ekonomii spoteczne z po- Inicjatyw ponadlokalny

wiatow: stupskiego, leborskiego, bytow-  Obywatel-
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Projekt: Edukacja ekolo- i ochrony przyrody, poszanowania ener-

Lokalne Centrum Organi-
zacji Pozarzadowych

skiego i Stupska skich,
= Partnerstwo
Dorzecze Stupi

Zwiekszenie Swiadomosci mieszkancow i
i . ) . Lokalne grupy
turystéw w zakresie ochrony srodowiska . .
dziatania (ry-
. .. B . . L. . backie) z wo- ponadlokalny
giczna w sieci gii, zwiekszenie skutecznosci i atrakcyj- o,
L. B . . jewoddztwa

nosci edukacji ekologicznej, ksztattowa- .

. h . pomorskiego

nie postaw pro-srodowiskowych

Dziatalnosé informacyjna wspierajaca
organizacje pozarzadowe z obszaru Gmina Ustka lokalny
dziatania SGR

Promocja SSR (m.in. wizyta studyjna po

Stowinski Szlak . . 16 podmiotow
X SSR pracownika PROT, druk materiatéw lokalny

Rybacki . gospodarczych

promocyjnych)
Organizacja zajec dla dzie- Przeprowadzenie zaje¢ dla dzieci z 10
. . przedszkola lokalny
ci przedszkoli z obszaru SGR
Zr6dto: dane wiasne SGR.

4. Rekomendacje

Dziatalnos¢ SGR jest pozytywnie oceniana przez lokalng spotecznos¢, a z danych zwigzanych z realizowanych

przez nig dziatah wynika, ze wszystkie powierzone jej zadania wykonuje zgodnie z planami zawartymi w LSR

(m.in. realizuje zaktadane wskazniki). W kazdym z opisanych w Raporcie zakresie pojawity sie jednak obsza-

ry, ktére wymagajg zwiekszonej uwagi lub wprowadzenia modyfikacji.

1) Rekomendacje w zakresie dziatann komunikacyjnych:

Zatgczanie wizytowek i umieszczanie na wszelkich materiatach adresu strony www,
Uproszczenie sposobu prowadzenia badan — zlikwidowanie sondy na rzecz ankiety i zredagowanie jej
w taki sposdb, by mogta stuzy¢ jako ankietka na stronie www

2) Rekomendacje w zakresie dziatan wspierajgcych i doradczych:

modyfikacja formy konsultacji specjalistycznych w wiekszych grupach, tak aby kazdy uczestnik oraz
prowadzgcy mieli komfort pracy (np. dobiera¢ grupy odbiorcéw pod wzgledem ich wiedzy na dany te-
mat, stopnia przygotowania wnioskdw o dofinansowanie) lub zmiana formy na konsultacje indywidu-
alne, szkolenie,

zmniejszenie zakresu merytorycznego szkolen poprzez podzielenie go na kilka czesci przekazywanych
na oddzielnych szkoleniach oraz ograniczenie liczbe uczestnikow spotkan w celu zachowania ich efek-
tywnosci,

dalsze szkolenie pracownikow w zakresie technik prowadzenia spotkan, szkolen oraz wiedzy

z prezentowanych tresci.

3) Rekomendacje w zakresie funkcjonowania struktur SGR:

podjecie dziatan w celu zwiekszenia frekwencji podczas Walnego Zebrania Cztonkéw, np. poprzez
przedstawianie zgromadzonych dziatan i planéw SGR, budowanie oferty blizszej wspdtpracy
z cztonkami,

zaplanowanie dziatania w celu zwiekszenia swiadomosci lokalnej spotecznosci na temat celéw Lokalnej
Strategii Rozwoju i procesu oceny wnioskow o dofinansowanie,

podjecie préby zdefiniowania innowacyjnosci w rozumieniu jej przez spotecznos¢ lokalng i wdrozenie
jej elementéw w swoje dziatania.
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