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I. Wdrazanie LSR

27 kwietnia 2016r, rozstrzygniety zostal konkurs dotyczacy wyboru Lokalnych Strategii Rozwoju na lata
2014-2020 w wojewddztwie pomorskim. Lokalna Strategia Rozwoju przygotowana przez SGR zostata
jedna z najwyzej ocenionych wéréd dokumentéw ztozonych przez 20 Lokalnych Grup Dziatania i jest jed-
ng z dwéch wielofunduszowych strategii w wojewédztwie.

23 maja 2016r. Stowifiska Grupa Rybacka podpisata z Zarzadem Wojewdidztwa Pomorskiego umowe ra-
mow3 na realizacje Lokalnej Strategii Rozwoju na kwote 23 666 000,00z1.

W 2016r. nie prowadzono konkurséw dotacyjnych, dlatego nie mozna okreéli¢ stopnia wykorzystania
budzetu przeznaczonego na dofinansowanie operacji, realizacji rezultatéw i wdrazania projektow, a tym
samym - zbadaé realizacji celéw Lokalnej Strategii Rozwoju osiagnigtych przez wybér operacji do dofi-
nansowania.

28 grudnia 2016r. ogloszono nabory wnioskéw:

« nr 1/2016 w ramach poddziatania: Budowa lub  przebudowa  ogdinodostepnej
i niekomercyjnej infrastruktury kulturalnej [ rekreacyjnej, zwlaszcza stuiqcej  integracji
i edukacji lokalnej spotecznosci na kwote 900 000z,

s nr 2/2016 w ramach poddziatania: Rezwijanie dzialalnosci gospodarczej na obszarze na kwotg
2500 000zt

w ktorych termin sktadania wnioskéw o przyznanie pomocy wyznaczono w dniach od 17 stycznia 2017r.
do 28 lutego 2017r.
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11. Funkcjonowanie Stowinskiej Grupy Rybackiej

1. Metodologia badan

1) Cel gtéwny i cele szczegétowe badan
Cel gtéwny Lokalnej Strategii Rozwoju na lata 2014-2020, do ktérego odnosi sig funkcjonowanie SGR
to: Atrakcyjne miejsce zamieszkania i pobytu. Jest on realizowany przez cel szczegélowy: 1.4.
Wzmacnianie tréjsektorowej wspélpracy w ramach partnerstwa lokalnego, a ten poprzez przed-
sigwziecie: 1.4.1. Koszty biezgce, animacja, ktére polega na wspieraniu lokalnej spotecznosci w ubie-
ganiu si¢ o érodki unijne przyznawane za posrednictwem SGR oraz w jej rozwoju spotecznym, kultu-
rowym i gospodarczym. W ramach przedsigwzigcia prowadzone s dziatania:
= komunikacyjne,
= doradcze i wspierajace,
» zwigzane z funkcjonowaniem struktur SGR (organy i Biuro SGR).

Celem badari jest ustalenie, w jakim stopniu wykonywanie ww. dzialat w ramach przedsiewzigcia
1.4.1. realizuje wymieniony cel szczegétowy LSR SGR.

2) Zakres prz. i, techniki e oraz

Tabela 1: Za!

Zakre

kres, techniki badawcze oraz Zrédia danych
dan Techniki

—analiza — Lista dziatai komunikacyjnych i érodkéw przekazu

dokumentéw — Ankieta anonimowa na grupie reprezentatywnej dla
—ankietowanie obszaru dziatania SGR sprawdzajaca rzeczywistg znajo-
—sondazowanie moét SGR oraz LSR

— Ankieta ewaluacyjna ze szkolen

— Dokumentacja kampanii informacyjnej, promocyjnej
SGR

— Dane dotyczace funkcjonowania platformy informacyj-
nej SGR

— Lista dziatari komunikacyjnych

— Ankieta anonimowa na grupie reprezentatywnej dla
obszaru dziatania SGR sprawdzajaca rzeczywista znajo-
mo$¢ SGR oraz LSR

— Ankieta ewaluacyjna ze szkolei

— Dokumentacja kampanii informacyjnej, promocyjnej
SGR

— Dane dotyczace funkcjonowania platformy informacyj-
nej SGR

— analiza

D Dokumentacja ze szkoleri i spotkari ewaluacyjnych

organdw i Biura SGR
— Dokumentacja z posiedzeri organéw SGR

Zrédlo: opracowanie wiasne na podst. LSR SGR 2014-2020

3) Dane na temat badar ankietowych i sondazowych

SGR przeprowadzita we wiasnym zakresie 4 rodzaje anonimowych badai z udziatem lokalnej spotecz-
nosci. Byty to 3 ankiety oraz sonda rozpowszechniane osobiscie przez pracownikéw SGR, drogq mai-
lowa, za poérednictwem strony internetowej SGR oraz portalu internetowego.

Wyniki badar pozwolity na sporzadzenie raportu z monitoringu i ewaluacji dziataii SGR w 2016r.
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Charakterystyka badan znajduje si¢ w ponizszej tabeli.

Tabela 2: Informacje na temat badan wtasnych SGR

1 pbtrocze Lokalna spo- 107
2016r. tecznosc
Osoby korzy-
2016r. stajgce z do- 198
radztwa
Wrzesien - Uczestni
grudzien 2kol ﬁcy 97
2016r. SEREA
Listopad - gru- -
istopad - gru Lokalna spo 184

dzien 2016r. tecznosé

2o unikacy
Zrédio: dane wiasne SGR.
Ze wzgledu na zakres badan, jedynie Ankieta sprawdzajgca dopasowanie do potrzeb i skuteczno$é dziatan
komunikacyjnych oraz znajomosé SGR i Lokalnej Strategii Rozwoju posiadata modut z danymi metryczko-
wymi pozwalajacymi na dokladniejsze okreslenie grupy badawczej.

Wykres 1: Wiek respondentow o Wykres 2: Ple¢ respondentow

3,00 4,00

= 18-35 lat 36-51lat m52-65 lat

® mezczyzna kobieta
66-70 lat Hhd.

Wykres 3: Miejsce zamieszkania (gmina) Wykres 4: Rodzaj respondentow

22 1

® Ustka M. Ustka = Slupsk
mrybak mrodzina rybaka
Smotdzino  ®Kobylnica = Kepice ¥ osoba fizyczna przdsiebiorca
= b.d. |]ST # publiczna inna
NGO "b.d.

T

2. Monitoring i ocena dziatan komunikacyjnych

1) Celizakres dziatar komunikacyjnych SGR

Celem gtéwnym prowadzenia dziatar komunikacyjnych przez SGR jest: Wzrost zaangaZewania spo-
tecznoéci lokalnej w rozwdj obszaru, ktéry ma zostaé osiggniety poprzez realizacjg nastgpuj gcych ce-

16w szczegbtowych:
A. Zbudowanie wizerunku SGR jako znanej, skutecznej i godnej zaufania instytucji wspierajacej roz-
wdj obszaru.

B. Podniesienie poziomu wiedzy interesariuszy na temat mozliwoéci rozwoju, zmian, budowania no-
wych aktywnoéci | wykorzystania szans wynikajgcych z LSR.

C. Zbudowanie zainteresowania oferta SGR i zachgcenie do udziatu w proponowanych projektach, ze
szezegdlnym uwzglednieniem grup zmarginalizowanych i defaworyzowanych.

Cel A realizowany jest przede wszystkim w ramach kampanii wizerunkowej oraz przekazywania upo-
minkéw zwigzanych z SGR - badania na temat skutecznoéci tych dziatari komunikacyjnych zostang
przeprowadzone w | potowie 2018r., dlatego niniejszy raport obejmuje cel A w ograniczonym zakresie,
W ramach ww. celéw, w oparciu o Plan Komunikacji realizowano 6 dziatan komunikacyjnych: kam-
panie - informacyjna, promocyjng i wizerunkowa, platformg informacyjna, badania oraz udziat w wy-
darzeniach organizowanych na terenie SGR. W stosunku do kampanii wizerunkowej pomiary jej sku-
tecznoéci przeprowadzone zostang w | potowie 2017r., natomiast wyniki pozostatych dzialari zostaly
sporzadzone w 2016r. i zawierajq si¢ w niniejszym Raporcie.

Tabela 3: Charakterystyka dziatan komunikacyjnych SGR w 2016r.

LI

— Sonda okre$lajaca preferencje nt. kanatéw przekazywania informacji
— Artykuly w prasie lokalnej
— Publikacje w radiu i TV regionalnych
— Komunikaty w organizacjach rybackich
- Prezentacje w ramach wspétuczestnictwa w wydarzeniach w regionie
— Broszura informacyjna
— Dedykowane podstrony wiasnej witryny www
— Komunikaty na witrynach gmin i ich jednostek
— Artykuly na portalach internetowych
— Newsletter SGR
— Spotkania bezposrednie, konsultacje, szkolenia
— Komunikaty w organizacjach rybackich
- Dziatania promocyjne w regionalnych portalach internetowych
— Dedykowane podstrony wiasnej witryny www
— E-mailing do os6b zapisanych w bazie kontaktéw SGR
— Newsletter SGR
— Spotkania bezposrednie, konsultacje, szkolenia
— Walne Zebrania Cztonkéw
— Spotkania i prezentacje poza siedzibg
— Konsultacje
Platforma — Wydanie informatora z infografik dot. zasad konkurséw
informacyjna — Zbudowanie bazy kontaktowej potencjalnych wnioskodawcéw
~ Newsletter SGR
— Obstuga e-mailowej skrzynki kontaktowej

Kampania
informacyjna

Kampania
promocyjna



Badania ankietowe

— Ankieta anonimowa na grupie reprezentatywnej dla obszaru dziatania SGR,
sprawdzajgca rzeczywisty znajomos$é SGR oraz LSR (3-krotnie w czasie do
2022)

— Ankieta w formie malego kwestionariusza ankietowego oraz w wersji elek-
tronicznej, kilka prostych pytan dot. oceny porad, wyjaénien, konsultacji ze
strony SGR, do wypetnienia przez wnioskodawceg po procesie doradztwa

— Ankieta ewaluacyjna z prowadzonych szkolesi i spotkan

Wydarzenia, eventy, = Wspdtudziat w wydarzeniach organizowanych przez |ST z obszaru SGR oraz

happeningi

innych animatoréw

Zrédio: LSR SGR 2014-2020

2) Dane dotyczace dziatan komunikacyjnych podejmowanych w 2016r.

Stowiriska Grupa Rybacka prowadzi dziatania komunikacyjne w oparciu o Plan Komunikacji oraz po-
wstaty w oparciu o niego Harmonogram realizacji Planu Kemunikacji zawierajacy zestawienie Srodkéw
przekazu stuzacych realizacji ww. Planu, corocznie zatwierdzany przez Samorzad Wojewddztwa Po-
morskiego. Na jego podstawie sporzadzono liste wykorzystanych w 2016r. frodkéw przekazu przed-
stawiong w ponizszej tabeli.

Tabela 4: Zestawienie $Srodkéw przekazu wykorzystanych w 2016r.

Newsletter SGR

Artykuly w pra-
sie lokalnej

Artykuly na por-
talach www

Publikacje w
radiu i TV regio-
nalnych

Komunikaty na
witrynach JST i
ich jednostek z
obszaru SGR
Komunikaty w
organizacjach
rybackich

Dedykowane
podstrony wia-
snej witryny
internetowej

Skrzynka kon-

taktowa: biu-

ro@sgr.org.pl
Rozbudowa bazy

Liczba dziatan Stopien

(rodzaj realizacji
Opis dzialania iliczba zaktadane-
wskaZnika go wskai-

produktu) nika

elektronlczny kwartalnik infermujacy o dziataniach

Wys}ane new-

1009
podejmowanych przez SGR slettery - 4 2
nieodplatne, na bazie przygotowanych materiatéw
: Wystane
prasowych, prezentujace problematyke LSR, wskazu- aibilye s 112,5%
jace mozliwosci w nowym okresie programowania
artykuly tematyczne, lokowane w serwisach interne- Wystane 100%
towych z wylaczeniem stron www [ST i ich jednostek artykuty - 8
nieodptatne audycje, rozmowy, wywiady, prezenta-
cje, animowane na bazie przygotowanych materiatébw  Wystane mate- 400%
prasowych, prezentujgce problematyke LSR, wskazu- rialy - 8
jace mozliwosci w nowym okresie programowania
Komunikaty i informacje umieszczane na witrynach Wickania o
JST i ich jednostek z obszaru SGR, odnoszacych sig do y‘ 425%
e munikaty - 17
prowadzonych dzialan
Komunikaty i informacje wysytane do organizacji .
Udost
rybackich dziatajacych na obszarze SGR, zwigzane z oy %pnlone 300%
i ' komunikaty - 3
planowanymi naborami
Stworzenie zaktadki na stronie www.sgr.org.pl po- '
Liczb: -
$wigconej aktualnemu okresowi programowania: o oma 100%*

Dotacje na lata 2014-2020

* informacje umieszczane byly réwniez w zakladce Aktuainosci oraz na portalu Face-

book na profilu Centrum Promocji i Edukacji SGR

Biezaca obstuga specjalnej skrzynki do kontaktéw

dek-1

Liczba wysta-

i T . nych informacji 1500%
ki
dwukierunkowych z osobami zainteresowanymi e —
Liczba rozbu- 100%
str. 6

kontaktow

Wydarzenia or-
ganizowane na
obszarze SGR i
in.
Prezentacje w
ramach wspétu-
czestnictwa w
wydarzeniach

Rozbudowa Istniejgcej bazy kontaktow o nowe adre-  dowanych baz

sy, e-maile, telefony w oparciu o listy obecnoéci na kontaktow - 1
spotkaniach, konsultacjach, prezentacjach.
WYDARZENIA, EVENTY, HAPPENINGI
Wspétudziat w wydarzeniach organizowanych na Liczba wyda-

obszarze z posiadanymi materialami, $rodkami prze-  rzefi, w ktérych

2009
kazu w zewnetrzne wydarzenia stanowigce dobrg SGR wzieta %
okazjg do informowania, promowania LSR udziat -2
multimedialne oraz obrazowe prezentacje ukazujgce  Liczba prezen- 100%
0

nowe mozliwoéci wnioskowania tacji- 2

DZIALANIA SZKOLENIOWO-DORADCZE (kampania informacyjna, promocyjna, platforma inf)

Konsultacje

Spotkania mery-
toryczne

Kwestionariusz
satysfakeji

Ankieta
ewaluacyjna**

Ankieta anoni-

mowa

Sonda

Broszura ogélno-

Liczba podmio-

Doradztwo indywidualne i grupowe z osobami zain- téw, ktdrym
¥ ) ) ; 247,5%
teresowanymi sktadaniem wnioskéw udzielono do-
radztwa - 198
Spotkania informacyjno-szkoleniowe na temat zasad  Liczba spotkari 100%
dofinansowan, wypelniania wnioskow -11

PROWADZENIE BADAN
Kwestionariusz wypetniany przez osoby korzystajgce  Liczba wyda-
z konsultacji, badajace poziom zadowolenia z udzie- nych kwestio- 152,5%
lonego wsparcia nariuszy - 244

Ankieta wypetniana przez uczestnikéw spotkar in- Liczba wypet-
formacyjno-szkoleniowych, badajgca poziom zadowo-  nionych ankiet nd.
lenia z udzielonego wsparcia -97

**Ankieta nie zostala ujeta w Planie Komunikacji, a jedynie w procedurze monitoringu {
ewaluacii, dlatego nie zatoZono wskaZnikéw dotyczacych jej przeprowadzania

Ankieta przeprowadzana na grupie reprezentatyw- Liczba wyda-
nej dla obszaru dzialania SGR, sprawdzajaca rzeczy- nych ankiet - 100%
wista znajomo$¢ SGR oraz LSR 300
Liczb: da-
Sonda przeprowadzana za pomocg ankiety interne- - ":1 ;:vas*z_
towej, ktérej wyniki okreslg preferencje dotyczace n::ch forrﬁula- 2117,5%
terminéw i godzin spotka, kanatéw informacji 7y - 4235%+

***Wskaznik ustalony na podstawie indywidualnych

www.sgr.org.pl w 2016r.

WYDAWNICTWA**** (kampania informacyjna, platforma inf.)

wydawnictwo drukowane, zawierajgce wszelkie

liczba egzem-

uzytkownikow strony

s A wazne informacje nt. LSR, kierunkéw rozwoju, moz- plarzy breszu- 100%
4 liwosci, podmiotéw uczestniczacych itp. ry- 500
Wydanie infor- ] i Liczba egzem-
et rikono: {lsn fo;n;aato.r z ltono]f‘ra\.hkq:]uct]):c:;? z;sad ko:i:;}a plarzyintornas 100%
grafika dotycza- sow otacymych W blezacy resie program tora - 1000
cego zasad kon-
Kursow *++Wydawnictwa stworzone zostaty przez Biuro SGR we wtasnym zakresie
Zrédlo: dane wiasne SGR.
3) Kryterium ewaluacyjne: Zainteresowanie mieszkaficéw dziataniami komunikacyjnymi prowadzo-

nvmi przez SGR - stopiesi i charakter zainteresowania mieszkancéw dzialaniami komunikacyjnymi, w

tym ich biernymi i aktywnymi aspektami zachowan w odpowiedzi na prowadzone dziatania.
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Informacje nt. liczby uczestnikéw dziatan, ktérych mozna podzielié na aktywnych i biernych oraz od-
powiadajgce im wskazniki rezultatu w Planie Komunikacji przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 5: Odbiorcy dziatan komunikacyjnych SGR.

Srodek przekazu

Newsletter SGR
Artykuty w prasie lokalnej
Artykuty na portalach
www
Publikacje wradiu i TV
regionalnych
Komunikaty na witrynach
JST i ich jednostek z ob-
szaru SGR
Komunikaty w organiza-
cjach rybackich
Dedykowane podstrony
wiasnej witryny interne-
towej
Skrzynka kontaktowa:
biuro@sgr.org.pl
Rozbudowa bazy kontak-
tow
Wydarzenia organizowa-
nych na obszarze SGRi in,
Prezentacje w ramach
wspoluczestnictwa w wy-
darzeniach

Konsultacje
Spotkania merytoryczne
Kwestionariusz satysfakcji
Ankieta

ewaluacyjna

Ankieta anonimowa
Sonda

Broszura ogélnoinforma-

cyjna

Wydanie informatora z
ikonografika dotyczacego
zasad konkursow

Zrédto: dane wiasne SGR.

Liczba aktywnych odbiorcow,
liczba opublikowanych mate-
rialdw (wskaZnik rezultatu)

656
4
7 publikacji; 453 odstony/4
publikacje

3 (publikacje)

40

3
(organizacje rybackie)
7 366 sesji (wej$cia na strong),
25 982 odston zakladki, 4 235
indyw. oséb

1818
343

55

55

198 o0s6b (unikatowych) /248
ustug
128

198

97

107 (liczba zwréconych ankiet)

184 (liczba wypelnionych an-
kiet)

212 (rozpowszechnione bro-
szury)

381 (rozpowszechnione infor-
matory)

Stopien

realizacji
zakladane-
go wskai-

nika

102,5%
400%

116,67%

300%

125%

100%

104,8%

1063%

130,42

137.5%

137%

247,5%

160%

198%

nd,

100%

184%

nd.

nd.

Naklad pra-
sy/statystyka stron
www, na ktorych zosta-
ty opublikowane mate-
rialy (liczba biernych
odbiorcow)

nd.
25 600

bd.

bd.

bd.

nd.

nd.

nd.
nd.

nd.

nd,

nd.

nd.
244 wydanych kwestio-
nariuszy/46 nieodda-
nych

31 nieoddanych ankiet

300 wydanych an-
kiet/193 nieoddanych

nd.

500 egzemplarzy,/288
niewykorzystanych w
2016r. broszur
1000 egzemplarzy/619
niewykorzystanych w
2016r. informatoréw
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Podzial na biernych i aktywnych odbiorcow jest trudny do ustalenia, zwtaszcza w przypadku czytelni-
kéw prasy drukowanej (faczny naktad 2 wydawnictw, w ktérych ukazaly sig artykuly nie odzwiercie-
dla liczby 0sob, ktére przeczytaly artykuty - nie mozna ocenié, ile czytelnikéw bylo zainteresowanych
artykutem ani liczby oséb w gospodarstwach domowych, do ktérych trafity wydawnictwa), publikacji
w TV oraz publikacji na stronach ST i ich jednostek. W przypadku informacji wysytanych newslette-
rem oraz przez poczte mailowa, nalezy przyjac, ze wszyscy odbiorcy byli aktywni, poniewaz wyrazili
wole przesylania im biezacych wiadomosci - jedna informacja byta wysytana do $rednio 130 oséb.

Aktywnoéé odbiorcéw z géry przypisana jest réwniez do uczestnikoéw konsultacji i szkoleri - ich liczba
przekroczyta zaktadane wskazniki, takie jezeli chodzi o wypeinienie przez nich ankiet (szkolenia) i
kwestionariuszy (konsultacje), co moze si¢ wigza¢ z bezposrednim kontaktem z pracownikami Biura
prowadzacymi badania (dla poréwnania ankiety zwigzanej z komunikacjg i znajomoscia LSR wypet-
niang przez adresatéw poza biurem nie zwrécito ponad 63% odbiorcéw).

Ograniczone dane dotycza aktywnoéci czytelnikow portali internetowych. 97 odston zanotowano przy
3 artykutach, ktére nie zostaty jednak skomentowane ani ocenione. W przypadku jednej publikacji da-
ne pochodza z portalu Facebook nalezacego do serwisu internetowego, ktdry przeniést tam swoj arty-
kut - w tym przypadku publikacja otrzymata 2 pozytywne noty i Zostata jeden raz udostepniona.

Ze wzgledu na niewielkie zainteresowanie odbiorcéw wiaczaniem si¢ w oceng informacii i artykutéw,
wskaznik Planu Komunikacji dotyczacy liczby publikacji o pozytywnym lub neutralnym oddZwigku zo-
stal ustalony na podstawie charakteru publikowanych artykutéw. Ponadto ankietowani (107 osdb)
zostali zapytani o opinig dotyczace publikowanych artykutéw i strony www.sgr.org.pl.

89,72% z nich przyznato, ze spotkato si¢ z publikacjami nt. SGR w lokalnych mediach i innych Zrédtach.
Co do samych artykutéw ankietowani odnosili si¢ w przewazajacej czgéci pozytywnie.

Wykres 5: Ocena artykutéw nt. SGR pod wzgledem ukiadu tresci i ich zrozumiatosci (%)

55 g4
60 44 47 —
40 1 u ukiad tresci
20 J a i zrozumiatosé
0 | - ——
bardzo dobrze raczej dobrze raczej ile bardzo Zle

Zrddto: ankiety ewaluacyjne.

Podobne zdanie ankietowani wyrazili na temat strony internetowej SGR, ktéra pozostaje najpopular-
niejszym zrédiem informacji o dziatalnosci Stowarzyszenia, Swiadcza o tym nie tylko statystyki od-
wiedzin, ale i badania ewaluacyjne (53,80% respondentow wiasnie na stronie spotkato sig z informa-
cjami o naboerach wnioskéw i realizacji LSR, a 88,79% przegladato j3 w ostatnim czasie). Najwyzej oce-
niaja oni aktualno$¢ zamieszczanych informacji (93 pozytywne odpowiedzi na 95), a najnizej - tatwos¢
wyszukiwania informacji (90 pozytywnych opinii na 96).

Wykres 6: Ocena strony www.sgr.org.pl (%)

54,17 56,25 53,68 60,00"
——
4@ 37,667 4421 35'1a_g~ = bardzo dobrze
raczej dobrze l
N E21 A1 o, 21 p,00 ; '
=iy [~ : N raczej zle
grafika tatwosé aktualnodé zrozumiatosé ®bardzo ile
wyszukiwania informacji informacji
informacji

Zrédio: ankiety ewaluacyjne.
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4) Kryterium ewaluacyjne: Ade i jn;

potrzeb i zasobéw odbiorcéw - stopien dostosowania stosowanych przez SGR dziatafh komunikacyj-
nych do potrzeb, mozliwosci komunikacyjnych i dziatan odbiorcéw.

Dobér narzedzi komunikacji, jakimi postuguje sie SGR jest zgodny z preferencjami lokalnej spoteczno-
$ci w tym zakresie. Swoje oczekiwania i mozliwosci wyrazili oni w badaniach ankietowych i sondzie.
Ponizej znajduja sig zbiorcze wyniki badan.

Wykres 7. Preferencje lokalnej spolecznosci zw. ze Srodkami komunikacji

% e-mail
B poczta tradycyjna
=www SGR
www ST
®]okalna prasa i Internet

¥ spotkania

= w biurze SGR

Zrédio: ankiety ewaluacyjne i wyniki sondy internetowej.

Najpopularniejszym $rodkiem komunikacji jest mailing. SGR wykorzystuje go w najwigkszym stopniu
zaréwno w korespondencji zbiorczej (facznie 1818 odbiorcéw 15 informacji zbiorczych), jak i w kon-
taktach indywidualnych (m.in. 31 porad dot. dofinansowan). Informacje mailowe sg przesytane réw-
niez w przypadku korzystania z innych form komunikacii.

Wiele os6b jako Zrodte informacji preferuje www.sgr.org.pl, co potwierdzajq przytoczone wczesniej
dane nt. wejé¢ na strone. Wspélgra to z dziataniami SGR, ktéra umieszcza na swoim portalu wszelkie
informacje, zaréwno zwigzane z realizacja LSR, jak i z pozostal dziatalnoécia. W ankiecie odpowied? ta
byta potaczona z ,portalami SGR”, ktére oznaczaty gtéwnie profil CPiE na Facebooku (85 wskazan w
sondzie). Konto nie nalezy do $rodkéw komunikacji ujetych w LSR, jednak Biuro wykorzystuje je do
przekazywania wiadomoséci o Strategii, Sam profil zostat ,polubiony” przez 104 osoby, a 102 uzytkow-
nikéw portalu §ledzi jego dziatania.

Réwniez wykorzystanie Internetu w zakresie stron |ST i ich jednostek czy informacyjnych portali in-
ternetowych okazalo sig stusznym w stosunku do oczekiwai mieszkafcéw - 97 badanych oséb wska-
zato na ten kanat informaciji, z tym, ze zostaly one polaczone z prasa lokalna.

W tym przypadku okazalo sie, e najczeéciej czytanymi wydawnictwami sg Glos Pomorza (naklad 23
100 egz.) oraz gazety gminne. SGR wysytata artykuly érednio do 9 réznych wydawnictw, a jej materiaty
ukazaty sie w tytutach wskazanych przez respondentéw. Ankietowani w wigkszosci stuchajg réwniez
rozgtoéni radiowych (87/107 codziennie), Pracownicy przekazywali informacje do lokalnych stacji (w
tym do najczesciej wskazywanego Radia Koszalin), jednak SGR nie ma mozliwosci weryfikacji ukazu-
jacych sie audycji.

Duia czeéé respondentéw jako preferowane kanaty kontaktow wskazata udziat w spotkaniach, szkole-
niach, wydarzeniach promocyjnych, itp., co moina rezpatrywaé lacznie z wizytami w biurze SGR. Po-
twierdza to frekwencja podczas spotkar - w jednym szkoleniu uczestniczylo $rednio 20 oséb, a blisko
50% ustug doradczych §wiadczonych bylo osobiscie w Biurze SGR. Nizszy stopien uczestnictwa zano-
towano podczas Walnych Zebran Czlonkéw (47 oséb podezas 2 Zebran).

Wysoki poziom zainteresowania i uczestnictwa w spotkaniach zwigzany jest réwniez z dopasowaniem
terminéw i godzin ich organizacji - ponad 1/3 os6b, ktére wypetnity sonde wskazalo, ze najodpowied-
niejszg pora jest poczatek tygodnia w godzinach do 15:00, ponad % opowiedziata si¢ za druga czgscia
tygodnia (wszystkie spotkania SGR odbyly sie w takich terminach).

Sporadycznie pojawialy sie odpowiedzi zwigzane z innymi §rodkami przekazu, w tym z materiatami
promocyjnymi (10 oséb), ktére stuza nie tylko zainteresowaniu dziatalnoscia SGR, ale i utrwaleniu
oraz uporzadkowaniu zdobytych przez interesantéw wiadomosci. Moze wigzac sig to z wydaniem ma-
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teriatéw w 2016r. wlasnymi érodkami, przez co nie mialy one odpowiedniej jakosci. Pozostate odpo-
wiedzi (4) wskazywaly na telefoniczna/sms-wa droge kontaktu, a w 2 nie podano konkretnego kanatu
informacji.

Rzeczywista skutecznoéé podejmowanych dzialain sprawdzono na podstawie ankiet wypelnianych
przez uczestnikow spotkan, ktérzy odpowiedzieli na pytanie, w jaki sposob dowiedzieli sig o szkole-
niach.

Wykres 8: Zrédla informacji o szkoleniach SGR

51
60
50
40 I
30 f 17
20 R - 11
10 I "1‘ﬂ7
.4 , 2 , i
www SGR www ST Biuro SGR znajomi inne

Zrédio: ankiety ewaluacyjne ze szkoleri SGR.

Wyniki wskazuja, ze najskuteczniejsze sa kanaty komunikacji pozostajace w dyspozycji SGR - strona in-
ternetowa oraz spotkania/informacje mailowe od pracownikéw Biura SGR. Stosunkowo mato oséb
podalo strony JST, cho¢ zostaty one wskazane jako jedno z najbardziej preferowanych zrédet informa-
cji o dziataniach SGR.

Skutecznoéé w zakresie podniesienia wiedzy interesantéw zbadano na podstawie ankiet sprawdzaja-
cych dopasowanie do potrzeb i skutecznoéé dziatan komunikacyjnych oraz znajomo$¢ SGR i Lokalnej
Strategii Rozwoju.

Wykres 9: Znajomo$¢ LSR i dzialalno$ci SGR

tak, znam tak, orientujg nie nie znam/nie
doskonale sig przypominam wiem
sobie czego
dotyczy
= cele LSR 13 73 10 12
dzialalnoéé SGR 22 70 9 1

Zrddto: ankiety ewaluacyjne.

Whprawdzie wyniki pozwolity na przekroczenie wskaznikéw Planu Komunikacji méwiacego o odsetku
0s6b, ktore znaja Lokalng Strategie Rozwoju (80,37% respondentdw zna doskonale lub orientuje sie w
celach LSR, a 90,2% - zna doskonale lub orientuje si¢ w celach LSR, podczas gdy wskainik wynosi
10%), jednak nalezy zwrécié uwagg, ze procent oséb przyznajacych, ze znajg doskonale cele LSR i dzia-
{ania SGR wynosi odpowiednio 12,11 21,6 (5 0s6b nie udzielito odpowiedzi na ostatnie pytanie).

ku a inika I a 3 ia_bedzie mozliwa
do przeprowadzenia po zrealizowanych naborach w 2017r.
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3. Monitoring i ocena dzialan deradczych i wspierajacych
Dziatania doradcze | wspierajace polegajg na $wiadczeniu ustug konsultacji i prowadzenia szkoler w
zakresie ubiegania sie o §rodki z PROW i PO RYBY 2014-2020. Jako elementom Planu Komunikacji, po-
dobnie jak ww. dziataniom komunikacyjnym, odpowiadajg im zaréwno wskazZniki strategiczne, jak i
typowo komunikacyjne.

1) Kryterium ewaluacyjne: jako&¢ i czestos¢ i one. ;
Doradztwo $wiadczone byto gtéwnie przez pracownikéw Biura SGR w formie konsultacji indywidual-
nych oraz szkolefi dla 0s6b zainteresowanych wnioskowaniem o dotacje. Szczegétowe informacje nt.
ww. ustug przedstawia poniZsza tabela.

Tabela 6: Rodzaj i ilo§¢ doradztwa §wiadczonego przez SGR

x

Zasady dofinansowan

= Sporzadzanie wnioskéw i bizne- 244 178,28 150 Eracownlcy
Biura SGR
splanéw
= Sporzadzanie dokumentacji 1 4 8 (unika-  Specjalista
finansowej (dzien) towych)  zewnetrzny
= Zasady dofinansowan
\ = Sporzadzanie wnioskéw w za- 7 - 47 Pracownicy
kresie budowy infrastruktury ’ Biura SGR
spotecznej
= Zasady dofinansowan
- = Sporzadzanie wniosk6w i bizne- Pracownicy

splanéw w zakresie rozwijania Biura SGR
T dzialalno$ci gospodarczej
Zrédto: dane wiasne SGR.

W 2017r. kontynuowano doradztwo i szkolenia w ww. zakresie,

Liczba szkolei i uczestnikéw przekroczyla zakladane wskazniki Planu Komunikacji - szczegGtowe in-
formacje na ten temat znajduja si¢ w punkcie 2: Monitoring i ocena dziafaii komunikacyjnych. W 2017r.
kontynuowano doradztwo i szkolenia w ww. zakresie.

Jakosé $wiadczonych ustug zbadana zostata za pomocg ankiet wypetnianych przez potencjalnych wnio-
skodawcéw po odbyciu konsultacji oraz po kazdym ze szkolen. Ich wyniki przestawiono ponizej.

Wiylkres 10 Ocend ushig doradezyeh SGR (%]

e aeeee—— ——

bardzo raczej Srednio raczej bardzo

dobrze dobrze slabo stabo

© wiedza 94,44 4,55 1,01 0,00 0,00
gotowo$t do dalszej pomocy 94,42 4,57 1,02 0,00 0,00
komunikatywnos¢ 94,95 4,55 0,51 0,00 0,00

Zrddto: ankiety satysfakeji z konsultagi.
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Wszystkie aspekty zwigzane z doradztwem zostaly ocenione pozytywnie lub neutralnie (oceneg ,$red-
nio” we wszystkich aspektach przyznata ta sama osoba, w zakresie gotowoéci do dalszej pomocy - ko-
lejna), a zaden z uczestnikéw konsultacji nie przyznat negatywnej noty. Prawdopodobnie ma to zwig-
zek z kompleksowoscia ustug obejmujacych spotkania informacyjne, przygotowujace do wnioskowa-
nia, konsultacje treéci wnioskéw i hiznesplanéw po doradztwo specjalistyczne. Ten ostatni rodzaj
wsparcia, ktéry w zamyéle miat byé koficowym etapem przygotowania do ztozenia wnioskéw, nie do
kofica spetnit swojg funkcje, co byto spowodowane réznym stopniem wiedzy na tematy finansowe oraz
kompletnoéci dokumentacji aplikacyjnych uczestnikéw grupowych spotkati.

Niemniej osoby, ktérym udzielano doradztwa, korzystaty z niego wielokrotnie, czgsto juz na konco-
wym etapie przygotowywania wnioskdw, kontaktujgc sig telefonicznie, co ze wzgledu na czas rozméw,
nie byto ednotowywane, Uczestnicy wyrazali réwniez swoje zadowolenie z pomocy deklarujac udziat
w konsultacjach w przypadku wybrania ich projektéw do dofinansowania (na pytanie, czy w przypad-
ku wyboru ich operacji do dofinansowania, skorzystajg ponownie z konsultacji SGR, 187 oséb na 198
podato twierdzaca odpowiedz).

Wykres 11: Odsetek uczestnikéw deklarujacych ponowne skorzystanie z ustug doradczych.

tak
nie wiem

nie

Zrédio: ankiety satysfakeji z konsultacji.

Réwniez prowadzenie szkolen zostato ocenione pozytywnie, chot tutaj gtosy podzielone byly w przy-
padku stopnia pozytywnej noty. Odnotowano réwniez wiecej opinii neutralnych (,przecigtnie”).

Wykres 12: Ocena wiedzy treneréw (%) Wykres 13: Komunikatywno$¢ treneréw (%)
o 1] 0o s |floso
z ’ B
stabo l 0,00 stabo l s
przecigtnie 4,12 przecigtnie 213
dobrze ] 41,24 dobrze | 42,55
bardzo dobrze ! 5464 |\ 470 dobrze | 55,32

0,00 20,00 40,00 60,00 0,00 20,00 40,00 60,00

Zrédio: ankiety satysfakcji z konsultacji, Zrédto: ankiety satysfakeji z konsultacji,

Ankietowani réwnie wysoko ocenili materialy szkoleniowe: niemal 95% uznato je za bardzo dobre lub
dobre, a 5,15% - za przecigtne.
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Mimo pozytywnych ocen w trakcie ewaluacji Biura zauwazono pewne mankamenty, ktére mogly
wptlynaé na zréznicowanie w opiniach uczestnikéw - w szkoleniach o charakterze warsztatowym bra-
to udziat zbyt wiele 0s6b, a zakres omawianego materiatu byt zbyt szeroki (wniosek, biznesplan, duza
objetosé dokumentdw), co moglo wplywaé na mniejsza efektywnos¢ szkolen.

Mimo ww. brakéw mozna uzna¢, Ze zaréwno konsultacje, jak i szkolenia byly przydatne dla uczestni-
kéw, co obrazuje ponizsze wykresy pokazujace odsetek odpowiedzi na pytania o pomocno$¢ konsulta-
cji w planowaniu projektu oraz o spetnienie oczekiwan interesantéw w stosunku do zorganizowanych
szkolen.

Wykres 14: Ocena pomocnosci konsultacji (%) Wykres 15: Spelnienie oczekiwan wz. szkolef.

zdecydowanie zbyt weale '0:00

mato pomocne

W nieznacznym l[}l,()[)

. stopniu
| raczej mato pomocne 1
-
| umiarkowanie || ‘ 6,19
raczej pomocne )
raczej tak 42,27

zdecydowanie

91,41 7 %
pomocne w duzym stopniu B

b e 8 I G P
0,00 50,00 100,00 0,00 20,00 40,00 60,00
Zrddio: ankiety satysfakeji z konsultacji. Zrédio: ankiety satysfakeji z konsuitacji,

Skutecznosé wsparcia w aspekcie ztoZenia przez uczestnikéw spotkan wnioskéw i wybrania ich do do-
finansowania bedzie mozliwa do weryfikacji w 2017r. Réwniez pytanie ankietowe dotyczace znajomo-
4ci kryteriow wyboru wnioskéw i procesu oceny wnioskéw (wcze$niej oméwiono znajomosé celéw
SGR) nie ma zasadnoséci, poniewaz ankieta ewaluacyjna byta prowadzona przez rozpeczeciem dziatan
doradczych i szkoleniowych.

2) Kryterium ewaluacyjne: jako$¢ wsparcia udzielanego przez pracownikéw SGR podczas realizacji
projektéw

Spetnienie kryterium bedzie mozliwe do ocenienia w 2017r,, kiedy beneficjenci rozpoczng realizacje
swoich projektow.

4. Monitoring i ocena funkcjonowania struktur SGR

Struktury SGR tworza: Walne Zebranie Czionkéw, Zarzad, Komisja Rewizyjna i Rada. Dodatkowo Ra-
port zawiera réwniez informacje o Biurze SGR.

1) Kryterium ewaluacyjne: jako$¢ pracy struktur SGR
W 2016r. odbyly sie posiedzenia Walnego Zebrania Cztonkéw, Zarzadu i Komisji Rewizyjnej.

Tabela 7: Charakterystyka organéw SGR i opis ich aktywnoéci w 2016r.

OrganSGR | Czlon- | posiedzer | Zakres posiedzen '
] kow | omgaméw || e
Walne Zebranie 184 2 = sprawozdawczos¢ SG e
Mniéy = zmiana Statutu i Regulaminu Rady z
EAraAl 4 1 : ;Za:;zs:;:z::;alnoéé SGR 536
_ﬁnmiﬂli;wiﬁipa 5 1 = sprawozdawczost SGR 4

Zrédio: dane wiasne SGR.
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Uwage zwraca wspominana juz niska frekwencja podczas Walnego Zebrania Czlonkéw, ktére stano-
wi najwyzszg wadze w Stowarzyszeniu. Z kolei zebrania Zarzadu odbywaly érednio 1,17 raza na mie-
sigc, co $wiadezy o jego duzej aktywnosci. Nalezy réwniez zwrdci¢ uwagg, ze cztonkowie tego organu
uczestniczyli w szkoleniach zwigzanych z procedurami oceny wnioskéw oraz spotkaniu ewaluacyjnym
Rady SGR, co pozwolito na umocnienie relacji w ramach struktur Stowarzyszenia.

Sama Rada, ze wzgledu na brak naboréw, nie spotykala sie na posiedzeniach, jednak jej cztonkowie
uczestniczyli w dwéch wymienionych wyzej szkoleniach. Stuzyty one zaréwno podniesieniu poziomu
wiedzy uczestnikéw (przyblizenie kryteriéw i zasad wyboru operacji) jak i nawigzaniu migdzy nimi
blizszego kontaktu (w 2015r. wybrano nowy sktad Rady, ktéry dotychczas nie spotykat sig). Podczas
szkolefi wypracowano réwniez zasady pracy Rady (sposob rozktadu posiedzent Rady i Komisji) i spo-
sobu komunikacji (dostarczanie informacji droga mailowg). Ponadto przypomniane dobre praktyki
wypracowane w poprzednich okresach programowania.

Spotkania organéw sq znaczace ze wzgledu na budowanie wspdipracy wewnatrz Grupy, zwlaszcza, ze
jej struktury tworza 3 sektory: publiczny, spoteczny i gospodarezy, co pozwala na wzmocnienie ich re-
lacji oraz na podejmowanie dzialan, ktére beda korzystne dla kazdej z grup interesu funkcjonujacej na
obszarze, natomiast w kontekécie weryfikacji wnioskéw o dofinansowanie - na sprawiedliwg oceng
ztozonych projektow.

Tabela B: Sektorowo$¢ struktur SGR

TR ‘[ Liczba czionkéw | Liczba cztonkéw | Liczba czlonk6w
=z:s'gkliqi'a ! z sektora z sektora
11 53 122
3 1 3
2 1 2
4 4 7

W 2016r. Biuro (5 pracownikéw) realizowato zadania zwigzane z wdrazaniem Lokalnej Strategii Roz-
woju, innych projektéw oraz uczestniczyto w szkoleniach, ktére mialy przygotowat je do realizacji
Strategii. Dotyczyty one: pracy zespotowej (zmiana skladu Biura SGR), prowadzenia szkoleri, konsulta-
cji itp. (przygotowanie do dziatan doradczych), ksztattowania wizerunku i kamunikacji z lokalng spo-
tecznoécia (przygotowanie do realizacji dziatari komunikacyjnych), znajomosci procedur wyboru
whioskéw (przygotowanie do organizacji naboréw wnioskéw) oraz ewaluacji pracy Biura. Ponadto co
tydzien pracownicy brali udzial w wewnetrznych spotkaniach organizacyjnych, podczas ktérych pla-
nowano prace, co pozwolito na sprawna realizacje zadan. Praca Biura zostata oceniona przez ankieto-
wanych, ktérzy oceniali pracownikéw w skali 1-5. Ponizszy wykres przedstawia §rednie ocen.

Wykres 16: Ocena pracownikéw Biura SGR

umiejetnoéé prowadzenia spotkan |

4,7
komunikatywno$c ('l = e : . P 476

B J 481

kultura osobista h
I L csa _ 04,67

kompetencje merytoryczne

4,55 4,6 4,65 4,7 4,75 4.8 4,85

Zrédta: ankiety ewaluacyjne.
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Nalezy zauwazyc, ze noty 1. 2 i 3 zdarzaly sie sporadycznie. Nizsze $rednie w przypadku umiejetnosci
prowadzenia spotkari i kompetencji merytorycznych moga wynika¢ z faktu, ze w czasie prowadzenia
badania, nie byly jeszcze znane dokladne zasady wnioskowania o dotacje oraz z tego, ze pracownicy
nie odbyli ww. szkolen, ktére pozwolityby im na przygotowanie sie do prowadzenia dziatan dorad-
czych pod katem merytorycznym | komunikacyjnym. Niemniej w opisanych aspektach liczba negatyw-
nych not wynosi odpowiednio 2i 1.

2) Kryterium ewaluacyjne: ocena jakosci wewnetrznych i zewnetrznych relacji partnerstwa
a. rozpozn izeru T ieszkan eréw ze

Wspétpraca organéw SGR oraz wsparcie Biura przyczynity sig do zbudowania wizerunku SGR, kté-
ry jest rozpoznawalny wiréd mieszkancow, co przeanalizowano przy okazji analizy adekwatnosci
i skutecznosci dziatan komunikacyjnych SGR w stosunku do potrzeb i zasohéw odbiorcéw (wykres
9: Znajomo$¢ LSR i dziatalnodci SGR).

Samo Stowarzyszenie jest postrzegane pozytywnie pod wzgledem profesjonalizmu, innowacyjno-
4ci, otwartoéci, aktywnosci | samodzielnosci - respondenci wydali oceny w skali 1-5, gdzie 5 stano-
wito najwyisza note.

Wykres 17: Ocena wizerunku SGR

suwerennosé b‘*-gz
aktywnase _m

otwartosé 4,49
innowacyjnosé 4,31
profesjonalizm 4,43
4,20 4,25 4,30 4»,1:1 5 4,;:0 4,:1-5 4,.:50

Zrédto: ankiety ewaluacyjne.

Najsilniejsza strona od lat pozostaje jego otwartosé, ktorq mozna postrzegaé jako umiejgtnos¢
wspétpracy z réznymi podmiotami z terenu regionu i kraju oraz wsparcie 0sob zainteresowanych
dziatalnoscig Stowarzyszenia. Nalezy odnotowa¢ natomiast spadek oceny w aspekcie innowacyjno-
4ci, czego powodem byl doéé bierny z zewnetrznego punktu widzenia okres dziatalnosci SGR. Nie-
mniej warto wspomnie¢, ze negatywne oceny (1), podobnie jak w poprzednich przypadkach wydata
jedna i ta sama osoba - ogélny wizerunek SGR jest zatem pozytywny (gidwnie noty 5i 4).

SGR realizowata projekty i wspétpracowata z zewnegtrznymi podmiotami zaréwno lokalnymi jak
i ponadlokalnymi, co zostato przyblizone w tabeli nr 9. Realizowane projekty maja charakter wielo-
letni, co wzmacnia zawigzywane partnerstwa i pednosi jako$¢ relacji z nimi.

Ponadto LSR zaktada realizacje dwdch projektéw wspélpracy z pomorskimi lokalnymi grupami
dziatania (dawniej: LGR), w tym jeden miedzynarodowy.
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Tabela 9: Charakter wspélpracy SGR z podmiotami zewnegtrznymi

Ochrona i wyeksponowanie dziedzic-
twa kulturowego Starej Osady Rybac-
kiej w Ustce oraz nadanie obszarowi
cech produktu turystycznego (SGR Miasto Ustka

loka
odpowiada za opracowanie koncepcji (lider) iy
architektoniczno-kulturowej wpisuja-
cej Starg Osade Rybackg w Stowiriski
Szlak Rybacki
= Centrum
Wsparcie merytoryczne i finansowe g;clat};\:l-
podmiotéw ekonomii spoteczne z s!di:’hwa snadiolaii
powiatéw: stupskiego, leborskiego, Partr;erstwo P Y
bytowskiego i Stupska Doreese
Stupi

Zwiekszenie $wiadomoéci mieszkan-
cow i turystéw w zakresie ochrony Lokalne grupy
$rodowiska i ochrony przyrody, po- dziatania (ry-
szanowania energii, zwigkszenie sku-  backie) zwe-  ponadlokalny

tecznodci i atrakeyjnosci edukacji jewddztwa
ekologicznej, ksztattowanie postaw pomorskiego
pro-$rodowiskowych
Dziatalno$¢ informacyjna wspierajgca
organizacje pozarzadowe z obszaru Gmina Ustka lokalny
dziatania SGR
Promocja SSR (m.in. wizyta studyjna "
po SSR pracownika PROT, druk mate- 1:::::;??; lokalny
rialtéw promocyjnych) g0 ¥
Przeprowadzenie zajec dla dzieciz 10
dszkol
przedszkoli z obszaru SGR REERERERO’S lokalny

Zrédio: dane whasne SGR.

5. Rekomendacje
Dzialalnoé¢ SGR jest pozytywnie oceniana przez lokalng spoteczno$¢, a z danych zwigzanych z realizo-
wanych przez nig dziatad wynika, Ze wszystkie powierzone jej zadania wykonuje zgodnie z planami
zawartymi w LSR (m.in. realizuje zaktadane wskazniki). W kazdym z opisanych w Raporcie zakresie
pojawity sig jednak obszary, ktére wymagaja zwigkszonej uwagi lub wprowadzenia modyfikacji.

1) Rel jaci fresti dgiia kacyinyeh:

przeprojektowanie strony internetowej www.sgr.orgpl w taki sposéb, by zamieszczane na niej
treéci, zwhaszcza dotyczace organizowanych naboréw wnioskow, byly czytelne i tatwo dostepne,
prowadzenie dziatalnosci zwigzanej z informowaniem i ewaluacjg droga bezposrednia - np. pod-
czas spotkan z lokalng spotecznoscia, szkolen, konsultacji,

zakup ustugi dot. biezacego monitoringu dziatan komunikacyjnych w Internecie,

kontakt z JST w sprawie informacji o statystyce ich stron www, w celu uzupetnienia danych do
monitoringu,

wydanie materiatéw promocyjnych.
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2) Rekomendacje w zakresie dzialan wspierajacych i doradezych:

= modyfikacja formy konsultacji specjalistycznych w wigkszych grupach, tak aby kazdy uczestnik
oraz prowadzacy mieli komfort pracy (np. dobiera¢ grupy odbiorcéw pod wzgledem ich wiedzy
na dany temat, stopnia przygotowania wnioskéw o dofinansowanie) lub zmiana formy na konsul-
tacje indywidualne, szkolenie,

*  zmniejszenie zakresu merytorycznego szkolei poprzez podzielenie go na kilka czgsci przekazy-
wanych na oddzielnych szkoleniach oraz ograniczenie liczbe uczestnikow spotkan w celu zacho-
wania ich efektywnosci,

= dalsze szkolenie pracownikéw w zakresie technik prowadzenia spotkafi, szkolef oraz wiedzy
z prezentowanych tredci.

3) Rekomendacje w zakresie fi ia struktur SGR:

= podjgcie dziatan w celu zwigkszenia frekwencji podczas Walnego Zebrania Cztonkéw, np. poprzez
przedstawianie zgromadzonych dziatar i planéw SGR, budowanie oferty blizszej wspétpracy
z cztonkami,

= zaplanowanie dziatania w celu zwigkszenia $wiadomoéci lokalnej spotecznosci na temat celow
Lokalnej Strategii Rozwoju i procesu oceny wnioskéw o dofinansowanie,

= podjecie préby zdefiniowania innowacyjnosci w rozumieniu jej przez spoleczno$¢ lokalna i wdro-
zenie jej elementéw w swoje dziatania,
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